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 شكر وعرفان 
 

"من صُنع إليكم معروفاً فكافئوه فإن لم تجدوا ما  وقال أيضا قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "من لا يشكر الناس لا يشكر الله" 
. تكافئوه فادعوا له"  

 الحديث الشريف، واعترافا ʪلجميل، أتقدم ϥسمى عبارات الشكر والامتنان لكل من كان له الفضل في إنجاز هذا العمل. امتثالا لهذا 

التي تكرمت ʪلإشراف على هذه المذكرة وعلى ما قدمته من توجيه   ، "مدفوني مليكة" اتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذة الفاضلة  
هذا البحث، كانت نعم المرشدة والموجهة، جزاها الله عني خير الجزاء وʪرك في علمها وعطائها، وجعلها الله ممن قال  ودعم طيلة فترة إعداد 

 عنهم "  وَرَفَـعْنَاهُ مَكَاʭً عَلِيّاً  ". 

عبر عن ʪلغ امتناني لكل من قدم لي يد العون والمساعدة، سواء من قريب أو بعيد، وʪلأخص: الأستاذ "قتال عبد  أكما لا يفوتني أن  
  لعزيز" والأستاذ "منصر عبد العالي" الأستاذة والأخت "بن عبود شادية " على ما قدموه من دعم وتشجيع ومساندة. ا

والشكر كذلك للمدير الفرعي لمكتب الرقابة الجبائية بمديرية الضرائب ولاية تبسة "السيد محمد فيصل كامل" و"السيد قايدي إسماعيل"  
 اللذان وجهاني بكل كرم وبذلا معي جهدا كبيرا. 

 كما أتوجه ʪلشكر لكل الأساتذة الذين ساهموا في تكويني العلمي على مدار السنوات الماضية، فلكم مني كل التقدير والاحترام. 

 وفي الختام اجدد شكري وامتناني لأعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة هذا العمل. 

  .ع شكرا للجمي

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

  إهداء
  - 10- {وَآخِرُ دَعَوَاهُم أَنِ الحمَْدُ ɍِ رَبِّ العَالَمِين} سورة يونس 

الجامعية بعد تعب ومشقة وبعد  لم تكن الرحلة قصيرة ولم يكن الطريق محفوفا ʪلتسهيلات لكنني فعلتها ها أʭ قد وصلت إلى Ĕاية رحلتي  
  .خمس سنوات في سبيل الحلم والعلم حملت في طياēا أمنيات ومناكب سعيي فكان أمسي ميعاد اليوم

  .الحمد الله الذي يسر البداʮت وبلغنا النهاʮت بفضله وكرمه 

  أهدي هذا العمل المتواضع لنفسي أولا ثم لمن سعى معي لإتمام هذه المسيرة دمتم سندا لا عمر له ل: 

" وَاخْفِضْ لهَمَُا جَنَاحَ الذُّلِ مِنَ الرَّحمَْةِ وَقُلْ رَبيِ ارْحمَْهُمَا  من أوصلوني لما عليه الآن وسهروا الليالي من أجلي لمن قال فيهما الله عز وجل 
  .لنور عيني والدʮ العزيزان   كَمَا ربََّـيَانيِ صَغِيراً "

  - أمي الغالية- لمن من جعل الله الجنة تحت أقدامها، لمن كانت دعواēا تحيطني وتسعدني في كل وقت قرة عيني وسر نجاحي وسندي 

  صرارلمن كلل العرق جبينه، لمن علمني أن النجاح لا ϩتي الا ʪلصبر والإ 

  - والدي العزيز-للنور الذي أʭر دربي 

  لضلعي الثابت وأمان أʮمي إلى من شددت عضدي đم فكانوا لي ينابيع أرتوي منها لخيرة أʮمي 

  - اخوتي واخواتي - وصفوēا 

  سنوات  في  الدرب ورفيقة الطيبة الحنونة  الصديقة  إلى أʮمي، وتزهر روحي معها تتعافى   من  إلى الجميل،  وحظي بقلبي ثابتة ال يصديق  إلى
  - صفاء-جودك الصادق وو  النقي بقلبك   هنا دائمًا لأنكِ  شكراً انتصار،  كل  في  والفرح  الصعبة اللحظات  في  الأمان كنتِ   الجامعة،

  -صافر د -الى من جمعتني đا أجمل الأʮم وأحلى الذكرʮت الى جميلتي 

  - شيماء-صدفتي الحلوة وطيبة القلب وجميلة الروح  الى 

 - دعاء وسعاد-  الى أجمل جيران

  . لمن دعموني وكانوا شركائي في هذه الرحلة

  المولى ان يجزي الجميع خير الجزاء. سائلة 

  من قال أʭ لها ʭلها فأʭ لها وإن أبت رغما عنها أتيت đا فالحمد الله شكراً وحبا وامتناʭ على البدء والختام. 
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 ʗفʙه  هʚراسة  هʙة  إلى  الʳنة  دور  معالʛʸة  الإدارة  عॽائॼʳة  الॽائॼʳة الǼقاʛة الॽفعال ʧʽʶʴفي ت  ʧخلال   م  
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 سʨʻات   أرȃع  مʙار  على  الʛقابي  الأداء  مʕشʛات   تʴلʽل  تʦ  حʘʽ   ،2024- 2021  للفʛʱة  تʶॼة  لʨلاǽة  الʹʛائʖ   مʙيȄʛة

 الʺعلʨمات   نʤام  خلال  مʧ  للʛقʺʻة   ؗان  تأثʛʽ  أهʦ  أن  إلى  الʙراسة  تʨصلʗ   وقʙ   ،العʛʸنة  أدوات   تʣ  Șʽʰʢل  في

" جॼايʥʱ"  بʨاǼة  إلى  Ǽالإضافةوتॼʱعها  معالʳة الʺلفات  عʺلॽة الʨʱاصل و تʧʽʶʴ    في  ساهʦ   الȑʚ ،(SAP) الॼʳائي

 الʺʙاخʽل   وزȄادة  الʹॽʰȄʛة  الʺʻازعات   تقلʟॽ   إلى  أدȐ  مʺا  الʺعلʨمات،  إلى  الʨصʨل  وسʛعة   الʷفاॽɾة  عʜزت   الʱي

  .الʺʸʴلة الॼʳائॽة

   رقاǼة جॼائॽة، عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة، مʕشʛات الأداء الॼʳائي.الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

 

Abstract 

The study aimed to address the role of Tax administration modernization by dividing 
it into two chapters, a theoretical study on Tax control its indicators, and the 
modernization of tax administration, and an empirical study at the Tax Directorate of 
the Wilaya of Tebessa for the period 2021–2024, The study analyzed Tax control 
performance indicators over four years under the implementation of modernization 
tools The findings indicated that the most significant impact was attributed to 
digitalization, particularly through the Tax Information System (SAP) which 
contributed to enhancing communication, processing, and file tracking Additionally, 
the "Jibaytik" portal boosted transparency and accelerated information access, leading 
to a reduction in Tax disputes and an increase in collected Tax revenues. 

Keywords: Tax Control, Modernization of Tax Administration, Tax Performance 
Indicators. 
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 ʙتع   ʖائʛʹال  ʧم  ʜائ ʛؗة  الॽي  الأساسʱال   ʙʺʱها   تعʽول  علʙل  في  الȄʨʺنفقاتها  ت  Șʽقʴة  وتॽʺʻʱة،  الǽادʸʱالاق 

 وتلॽʰة   العامة  الʻفقات   تغॽʢة  في  تʶاهʦ  فهي  ،والॽʶاسي  والاجʱʺاعي  الاقʸʱادȑ  الاسʱقʛار  تعʜȄʜ  إلى  Ǽالإضافة

ا  تʺʲل  بل  فʖʶʴ،  الإيʛادات   لʽʸʴʱل  وسʽلة  ʨؗنها  على الʹʛائʖ   تقʛʸʱ لاو   ،الʺʱʳʺع  احॽʱاجات  ً́ ǽفعّالة  أداة   أ 

ة  Ǽ  ʧʺʹǽʺا  الاجʱʺاॽɺة،  والعʙالة  الʺʶاواة في تʴقȘʽ مʙʰأ     . إمȞانॽاتهʦ  وفȘ  الʺالॽة   الأॼɺاء   تʴʺل  في  الॽʺʳع  مʷارؗ

  ʺȞافʴة الأدوات الʛئॽʶॽة الʱي تعʙʺʱها الإدارة الॼʳائॽة ل  ؗإحȐʙتʛʰز أهʺॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة    ،رالإʡا  هʚا  في

ʞب   الغʛهʱوال  ʽʰȄʛʹالʧ،   اهة   ضʺانوʜات   نॽة  العʺلॽائॼʳف  الʙة  بهǽق   حʺاʨة  حقʻȄʜʵالعامة  ال  Șʽقʴالة   وتʙالع 

 للʷʻاȋ   الفعلॽة  الʺعॽʢات   مع  ومʢاǼقʱها  للʺȞلفʧʽ  الॼʳائॽة  الʴȄʛʸʱات   صʴة  مʧ  الʴʱقȘ  إلى  تهʙف  ؗʺا  ،الʹॽʰȄʛة

ȑادʸʱز مʺا ،الاقʜعǽ ةॽɾفاʷال ȘقʴȄازن  وʨʱال ʧʽلف بʱʵم ʧʽلفȞʺال .  

 اصلاحات   بʻʰʱي  ʙولة الʜʳائȄʛةال  قامʗ   ،ولʺʨاكॼة الǽʙʴʱات والʻقائʟ   الʺʶʱارعة  الʨʻؔʱلʨجॽة  للʨʢʱرات   ونʛʤا

 ʛʸة  الإدارةنة  لعॽائॼʳال،  ʧات   إدماج  خلال  مॽʻة  تقʲيʙرةو   حʨʢʱم  ʦاهʶفي  ت   ʜȄʜة وتعॽائॼʳمات الʙʵال ʧʽʶʴت

  ʖة الى جانॼȄʛʹالǼ لفȞʺال ʧʽȃها وʻʽالعلاقة بʧʽʶʴة  تॽة  فعالǼقاʛة  الॽائॼʳورفع  ال   Ȑʨʱʶة  مॽɾفاʷفي   والؔفاءة  ال 

  . الʛقابॽة الʺهام أداء

  إشȜالॻة الʗراسة -1

تʥʻʴʲ    نʕʲʱ عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة فيمȎʗ  الى أȏ    والʺʲʺʱلة في:ʨʴر إشȞالॽة الʙراسة  ʺʱمʺا سȘʰ ت

 فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة ʗʸǺيȂʙة الʙʷائʔ لʦلاǻة تʴॺة؟ 

  والʱي تʛʢح جʺلة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة:  

 - ʅॽ   ؟  هاॽʀاس يॽɾ  ʦʱʺا تʲʺʱل فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة وؗ

  عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة؟  إجʛاءات ماهي  - 

عʛʸنة   -   ʗʺساه  ʅॽة  الإدارة  كȄʛيʙم  Ȑʨʱʶم على  الॼʳائॽة  الʛقاǼة  فعالॽة   ʧʽʶʴت في  الॼʳائॽة 

  ؟ الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة

  الʗراسة  فʙضॻات -2

  Ǽعʙما تʦ صॽاغة الʶʱاؤل الʛئʶॽي والʶʱاؤلات الفॽɺʛة ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة:
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 مʧ  الʺʙʴدة  الأهʙاف  تʴقȘʽ  على  الادارة  قʙرة  في   الॼʳائॽة  الʛقاǼة  فعالॽة  تʲʺʱل  الفʙضॻة الأولى: - 

  الالʜʱام   وتعʜȄʜ  الʴȄʛʸʱات   ومʙʸاॽʀة  صʴة  وضʺان  ʰȄʛʽʧʹال  والʱهʛب   الغʞ  مʴارȃة  خلال

  الॼʳائي؛  مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ مʕشʛات الأداء ॽʀاسها ʦʱوȄ، الॼʳائي

  الأساسॽة،   الʺʴاور  مʧ  مʨʺʳعة  في  الॼʳائॽة  الإدارة  عʛʸنة  إجʛاءات   تʲʺʱل  الفʙضॻة الʰانॻة: - 

  والإصلاحات   الʙʴيʲة،  الʨʢʱرات   مع  تʱʺاشى   قʨانʧʽ  سʧّ   عʛʰ  الॽɻȄʛʷʱة  الإصلاحات   تʷʺل

  ؛الʛقʺʻة جانʖ  إلى جʙيʙة، ॽʂاكل اسʙʴʱاث  خلال  مʧ الهȞॽلॽة

ساهʺʗ عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة في تʧʽʶʴ فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة على مȐʨʱʶ    الفʙضॻة الʰالʰة: - 

ȞʷǼل    مʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة مʧ خلال رقʺʻة الʺلفات ومʱاǼعʱها وتȄʛʶع عʺلॽة الʺعالʳة

  . الʛʱؔوني، سʺح بʱقلʽل الʳهʙ والʨقʗ والاخʢاء الʛقابॽة

  أسॺاب اخॻʯار الʗراسة   -3

  : عॼʱارات مʨضॽɺʨة وأخȐʛ شॽʸʵة أبʛزهااخॽʱار هʚا الʺʨضʨع لا تعʨد أسॼاب 

  مة الʺʨضʨع لॽʰʢعة الʟʸʵʱ؛ءملا -

 ؛ الإدارة الॼʳائॽة وخاصة رقʺʱʻها مʧ مʨاضॽع الʶاعةاعॼʱار عʛʸنة  -

تأثʛʽ العʛʸنة والʨʢʱر  ʨʸʵǼص  الاهʱʺام ʳʺǼال الإدارة الॼʳائॽة والॼɼʛة في تعʺȘʽ الʺعʛفة   -

 مʙʽانॽا؛ على فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة  

  . لإعʙاد دراسات أخȐʛ والاسʛʱشاد بها مʴاولة تقʦǽʙ مʶاهʺة علʺॽة لʨؔʱن دلʽلاً  -

  أهॻʸة الʗراسة   -4

ʧʺؔة  تॽʺراسة  أهʙورال  في  الʙ  هॼɻتل ȑʚنة  الʛʸة  الإدارة  عॽائॼʳة  في  الॽفعال ʧʽʶʴة  تǼقاʛال  ʧخلال   م  

، الʽʸʴʱل   عʺلॽات   تʶهلʚؗلʥ  و   الʹʰȄʛي   الʱهʛب   مʧ  وتʙʴ   الʷفاॽɾة   تعʜز  رقʺॽة  وتقॽʻات   حʙيʲة   آلॽات   تʻʰي

  حلʨل   تقʦǽʙ  في  ʶǽاهʦ   مʺا  الإدارȑ،  الأداء  تǼ ʧʽʶʴالإضافة الى هʚه الإصلاحات الॼʳائॽة الʱي لها تأثʛʽ في  

  .ǼالʹॼȄʛة والʺȞلفʧʽ الॼʳائॽة الإدارة بʧʽ  الʲقة وتعʜȄʜ الʹॽʰȄʛة الॽʶاسات  تʛȄʨʢ في القʛار صʻاع تʙعʦ  عʺلॽة

  اهʗاف الʗراسة   -5

  تهʙف الʙراسة الى تʴقȘʽ عʙة اهʙاف أهʺها ما يلي:   

 -  ʧف عʷؔلفة؛ الʱʵʺعادها الǼة واॽائॼʳنة الإدارة الʛʸم عʨمفه  
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 أبʛز الهॽاكل الॼʳائॽة الʺʙʴʱʶثة ضʺʧ بʛنامج العʛʸنة؛تʶلȌॽ الʹʨء على  - 

 ؛ابʛاز اهʦ الإجʛاءات الʱي تʱʻʰها الإدارة الॼʳائॽة في إʡار الʛقʺʻة - 

الʨقʨف على اهʦ الʨʴʱلات الʱي جاءت بها العʛʸنة ومȐʙ تأثʛʽها على فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة   - 

  .ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة 

  الʗراسات الʴاǺقة  -6

ʚا الʛقاǼة الॼʳائॽة ȞʷǼل مʻفʸل عʧ   ،تʦ رصʙ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع العʛʸنة وؗ

  هʚه الʙراسات: قʻʱاءأما عʧ الʱي قامǼ ʗالȌȃʛʰ بʻʽهʺا ȞʷǼل مॼاشʛ فقʙ تʦ ا ،Ǽعʹهʺا

ʚʻة  الॺʱائॻة  الإدارة  تʗʲيǼ"ʖعʨʻان    ،)2024(  سॼاع  الʸالح  أحʺʙ   دراسة  أ.   الॻʮȂʙʷة  الʙقاǺة  لʯعʚȂʚ  فعالة  رؕ

  الإدارة   عʛʸنة  فعالॽة  مȐʙ  معʛفة  إلى  هʙفʗ هʚه الʙراسة  ،1"الʚʱائʙ  في  الʙʵʸوعة  غʙʻ  الʸʸارسات  واحʦʯاء

 الʙراسة  الʜʳائʛ، أجʗȄʛ   في  الʺʛʷوعة   غʛʽ  الʹॽʰȄʛة  الʺʺارسات   مʧ  والʙʴ   الॼʳائॽة  الʛقاǼة  لʙعʦ  ؗآلॽة  الॼʳائॽة

وزعʗ   الʺʙʽانॽة،  الॽʰانات   لʳʺع  الاسॽʰʱان  أداة   اعʱʺاد   تʦ  حʘʽ   للʹʛائʖ،  العامة  الʺʙيȄʛة  مȐʨʱʶ   على  ʘʽح 

 2023سʛʰʺʱʰ   مʧ  الʺʺʙʱة  الفʛʱة  خلال  وȂيلȑʜʽ،  الʨادȑ  ورقلة،  ʨلاǽات ب  الʹʛائʖ   مفॽʷʱات   مʧ   عʻʽة   على   الاسʱʺارات 

، لʱفʛʽʶ مȐʙ تأثSPSS ʛʽالإحʸائي  الʛʰنامج  Ǽاسʙʵʱام  الʱʻائج   تʴلʽل  وتʦ  آرائهʦ  رصʙ   بهʙف  ،2023دʛʰʺʶǽ   إلى

  وقʙ تʦ الʨʱصل مʧ خلال هʚه الʙراسة الى الʱʻائج الʱالॽة: عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة على فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة، 

  الॼʳائॽة.  الʛقاǼة فعالॽة دعʦ في الॼʳائॽة الإدارة  لعʛʸنة إʳǽابي تأثʛʽ وجʨد  - 

  .الॼʳائॽة للإدارة الʛقابي العʺل تعʜȄʜ في فعال ȞʷǼل تʶاهʦ  الإلʛʱؔونॽة الإدارة - 

  .القʢاعات  مʱʵلف في Ǽه   Ȑʚʱʴǽُ نʺʨذجا لॼʸʱح الॼʳائॽة الإدارة تʙʴيʘ  ضʛورة - 

ʺة مॼادȏ وتʛسॽخ الʷفاॽɾة لʴʱقȘʽ هامة خʨʢة ǽعʙ   الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة مʛʷوع -  ʨؗʴال.  

(  ب.  ʧيʙال  ʛʽخ فائʜة   ʅॽوص Ǽعʨʻان 2021دراسة  الʙقاǺة    )،  فعالॻة   ʤعʗل ؕآلॻة  الॺʱائॻة  الإدارة  "عʙʶنة 

الʜʳائʛ،   في  الॼʳائॽة  الʛقاǼة  فعالॽة  لʙعʦ  ؗآلॽة  الॼʳائॽة  الإدارة   عʛʸنة  إثॼات   إلى  هʚه الʙراسة  هʙفʗ   ،2الॺʱائॻة"

 ʘʽح  ʦق   تʛʢʱفي  ال   ʖانʳال   ȑʛʤʻالإلʺام  إلى  ال   ʦॽʂالʺفاǼ   اتॽات   وأساسʛʽغʱراسة  مʙال،  ʧم   ʘʽة  حॽʺدراسة   في  الأه 

 ʖة  الإدارة  جانॽفي   الʺال  ʛائʜʳال  ȑʚوال  ʛʰʱعǽ  انȄʛاة  شॽʴه  الʱمʨʤʻʺǼ  ،ةॽائॼʳال  ʧخلال  م  ʜʽ ʛؗʱات   على  الॽالأدب 

  إعʙاد  ؗʺا تʦ  ورقلة ،  بʨلاǽة  للʹʛائʖ   الʳهȄʨة  الʺʙيȄʛة  الʙراسة على مȐʨʱʶ   تȘʽʰʢ  تʦ   الॼʳائي،  الʤʻام  عالʦ  في

 الʺʨȞنة  الʙراسة  عʻʽة على  تʨزȄعها  تʦ رئॽʶॽة  مʴاول  أرȃع  مʧ  مʨȞنة  اسॼʱانة  في  تʲʺʱل  الʙراسة  على  مʶاعʙة  أداة 

 
ʚʻة فعالة لʯعʚȂʚ الʙقاǺة الॻʮȂʙʷة واحʦʯاء مʸارسات الॺȂʙʷة غʙʻ الʙʵʸوعة في الʚʱائʙحʺʙ الʸالح سॼاع،  أ  -1 ، مʳلة الʙراسات  تʗʲيʖ الإدارة الॺʱائॻة: رؕ

ʙلʳʺال،ʛائʜʳة، الॽʺؔة الǽادʸʱد10الاقʙة 01، العॽلȄʨ166 - 155ص: ، ص  2024، ج .  
2-    ،ʧيʙال ʛʽة خʜفائ ʅॽوصʙائʚʱة في الॻائॺʱة الǺقاʙة الॻفعال ʤعʗة لॻة ؕآلॻائॺʱنة الإدارة الʙʶدراسة حالة  -ع  ʙائʚʱات  ،  -الॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم

  .2020-2021الʜʳائʛ، ، تʟʸʵ تʙقȘʽ ومʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ، جامعة الʷهʙʽ حʺة لʛʹʵ الʨادLMD ،ȑ شهادة الʨʱؗʙراه 
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ʧدا  180  مʛن   فʨعʺلǽ   اتȄʛيʙʺǼ  ةǼقاʛة،  الॽائॼʳال   ʦل  تʽلʴانات   تॽʰام   الʙʵʱاسǼ   نامجʛʰائي  الʸالإح  SPSS  ، و  ʦت

  : الʱالॽةالʨʱصل إلى الʱʻائج 

وهʚا ما يʕدȑ إلى حʨʸل فʨʳة في  ،إن الʺʨʤʻمة الॼʳائॽة ما زالʗ تعاني لعʙم ثॼات قʨانʻʽها الॽɻȄʛʷʱة   - 

ʧʽلفȞʺال ʧادات مʛل إيʽʸʴ؛ت   

   ؛اعॼʱار عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة نʺʨذج ʖʳǽ تعʺॽʺه على جʺॽع قʢاعات الʙولة - 

في   - علʽها  الʺʨʸʻص  للعقȃʨات  الʸارم   Șʽʰʢʱال الॼʳائॽةإن  للʺʵالفات  الʜʳائȄʛة   ʧʽانʨالق،    ʙاعʶǽ في  

 ؛ الॼʳائॽة تقلʟॽ حالات الʱهʛب الʹʰȄʛي والغʞ الॼʳائي وهʚا ما يʕدȑ إلى تȘʽʰʢ فعالॽة الʛقاǼة
  علʨمات. ʺتʟॽʸʵ مʜʽانॽة خاصة بʛȄʨʢʱ بʛامج تʨʻؔلʨجॽة والعʺل على نʛʷ ثقافة تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال وال -

فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة في ʡل الʦʯجهات الاسʙʯاتॻʱॻة  ) Ǽعʨʻان "2018دراسة تʨمي سʺॽة وʧȃ عʺارة مʨʸʻر (  ت.

  خʺʧʽʶ   حʨالي  مʛور  Ǽعʙ   الʜʳائȄʛة   الॼʳائॽة  الإدارة  أداء  تقʦॽʽ  إلى  هʙفʗ هʚه الʙراسة  ،1لعʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة"

ʜت ȞʷǼل  على  سʻة  سॽʺا  لا  ،بها  ʡةʨ الʺʻ  للأهʙاف  الॼʳائॽة  الإدارة  تʴقȘʽ   مȐʙ  على   خاص   الاسʱقلال، وقʙ رؗ

 ʙعǼ   ادʺʱام  اعʤة،  الإدارة   نॽونʛʱؔار  في  الإلʡد   إʨهʳولة  الʚʰʺال  ʧʽʶʴʱدة  لʨمة  جʙʵة،  الॽائॼʳراسة    الʙال  ʗؗان

  Ǽأسالʖʽ   والʺʱعلقة  الʜʳائǼ،ʛ  للʹʛائʖ   العامة   الʺʙيȄʛة  مʧ  الʺʵʱʶلʸة  الʺعॽʢات   مʨʺʳʺ  ʧعةوصॽɿة وتʴلʽلॽة ل

 ʚʽفʻة تǼقاʛة الॽائॼʳل  في الʣ Șʽʰʢنامج تʛʰوني،  الʛʱؔالى ما يلي: الإل ʗʸخل ʙوق   

 -  ʙة  تعॽة  فعالǼقاʛة  الॽائॼʳمهʺة  ال   ʖلʢʱت   ʙيʙالع  ʧدات   مʨهʳʺيلات   الʙعʱات   والʻʽʶʴʱة   والॽʳॽاتʛʱالاس  

  ؛ مʱؔاملة وʨʸȃرة والʨʻؔʱلʨجॽة والهȞॽلॽة الॽɻȄʛʷʱة الʺȄʨʱʶات  جʺॽع وعلى لॽʁʴʱقها

  واسع   مʳال  على  وتॽʰʢقه  الॼʳائي  الʺعلʨمات   نʤام  وتʛȄʨʢ  الॼʳائॽة  الإدارة  عʛʸنة   نʨʴ  الʨȞʴمة  تʨجه - 

  ؛ الʻʡʨي الʛʱاب  جʺॽع ʷǽʺل

  الʺȞلفʧʽ   الاقʸʱاديʧʽ  الفاعلʧʽ  جʺॽع  بʧʽ  والʺʻʱاسȘ  الʺʻهʳي  الʱأʛʽʡ  الॼʳائॽة  الʛقاǼة   فعالॽة  تʱʶلʜم - 

  والʅॽؔʱ   الʺʛʢʶة  الأهʙاف  وتʴقȘʽ  الʺʢلȃʨة  ؗفاءة  إلى  للʨصʨل  Ȟॽʂلها  ॽʺʳǼع  الॼʳائॽة  والإدارة  ǼالʹॼȄʛة

  . الاسʛʱاتॽʳॽة الʱغʛʽات  مع

 الʚʱائʙ  دراسة حالة  –  الॺʱائॻة  الإدارة  عʙʶنة  ʡل  في  الॺʱائॻة   الʙقاǺة  "فعالॻة  Ǽعʨʻان  مʙʺʴ   قاسʺي  دراسة  ث.

 الॼʳائॽة   الإدارة  لȐʙ  الʛقابي  الʤʻام  تȘʽʰʢ  أهʺॽةابʛاز    إلى  الʙراسة  هʚه  ʗ هʙف،  2"2016-2006  الفʙʯة  خلال

 
، مʳلة  -دراسة حالة الʚʱائʙ    -فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة في ʡل الʦʯجهات الاسʙʯاتॻʱॻة لعʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة  بʧ عʺارة مʨʸʻر،    - تʨمي سʺॽة    -1

  .58 - 30، ص ص: 2018، جʨان 12الʙراسات الॼʳائॽة، العʙد 
، مʳلة الاقʸʱاد والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة،  ) 2016-2006عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة حالة الʚʱائʙ خلال الفʙʯة ( فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة في ʡل مʙʺʴ قاسʺي،  -2

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳد 08الʙ221 - 210، ص ص: 01، الع.  
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 الʺʙيȄʛة   احʸائॽات   علىوȃالاعʱʺاد    2016  غاǽة   إلى  2006  سʻة   بʙاǽة   مʚʻ   الʺʙʶʳ   الهȞॽلياسʻʱادا الى الإصلاح  

  الʱʻائج الʱالॽة:  ىتʦ الʨʱصل الوȃاجʛاء مقارنة بʧʽ الʨʻʶات،  الॼʳائي الʴʱقʛʡ Șʽق  ॽɾ   ʟʵǽʺا للʹʛائʖ  العامة

  الॼʳائॽة   الإدارة  مʣʨفي  قʰل  مʧ  اسॽʱعابها  صعȃʨة  إلى  أدȐ  تعʙيلاتها  وتعʙد   الॼʳائॽة  الȄʛʷʱعات   كʛʲة - 

ʧʽلفȞʺة، والॼȄʛʹالǼ  قʛʡ اعʶفي ات ʦاهʶǽ مʺا ʞب  الغʛهʱي والʰȄʛʹ؛ ال  

  ؛ لاسʱقʢابها فعالة تʴفʜʽات   تقʦǽʙ خلال مʧ الؔفʕة، الȄʛʷॼة Ǽالʺʨارد  الॼʳائॽة الإدارة تʦॽɺʙ ضʛورة - 

  صارم   تȘʽʰʢ  جانʖ   إلى  الʛقاǼة،  أدوات   فعالॽة  لʹʺان  الॼʳائي  الʺعلʨماتي  الʤʻام  تȘʽʰʢ  في  الإسʛاع  أهʺॽة - 

 .الʹॽʰȄʛة العʙالة وتʴقȘʽ الʛدع أجل مʧ القانʨنॽة للعقȃʨات 

  

 ʦق   اهʛد   فʨجʨم  ʧʽراس   بʙة  ةالॽالʴراسات   الʙقة   والǼاʶوضة  الʛالʺع  ʨلاف  هʱقة  اخȄʛʡ  ةʳالʺعال،   ʘʽح  

 على   الʙيʧ  خʛʽ  فائʜة  وصʅॽ  ودراسة  سॼاع  صالح  احʺʙ   دراسة   مʲل  الॽʰʢʱقي  الʳانʖ   في  الʶاǼقة  الʙراسة  اعʙʺʱت 

 احʸائॽات   تʴلʽل  على  مʨʸʻر  عʺارة  وʧȃ  سʺॽة  تʨمي  دراسة  تʻاولʗ   حʧʽ  في  ،الॽʰانات   لʳʺع  اة د أؗ  الاسॽʰʱان

 ،الأنʤʺة  حʖʶ  الʺʴققʧʽ وتʅॽʻʸ الʺʴققʧʽ  وتʧȄʨؔ  الॼʳائॽة الإدارة مʙʵʱʶمي واسॼʁʱال ،الʙʵمة نॽɺʨة  مʛجॽɻة

ʜت   فقʙ   مʙʺʴ   قاسʺي  دراسة  أما   مʧ   القʹاǽا   عʙد   على   Ǽالاعʱʺاد   الʨاحʙ   الʺلف  لʺʛدودǽة  تʴلʽلॽة   دراسة   على  رؗ

 تʴلʽل   على  الʴالॽة  الʙراسة  تعʙʺʱ   بʻʽʺا  ،)الʺʨʸب   الʺʴاسʰي  والʴʱقȘʽ  الʺʴاسॼة  في  الʴʱقȘʽ (  الʴʱقȘʽ  أنʨاع  خلال

 ʛشʕائي  الآداء  ات مॼʳل  في   الʣ   اءاتʛنة  إجʛʸقة  العॼʢʺعلى  ،ال   Ȑʨʱʶة   مȄʛيʙʺة  الॽلائʨال  ʦॽʽقʱة  لॽة   فعالǼقاʛال 

 الفعلي  الأثʛ لॽʁاس  دॽʀقة زمॽʻة ومقارنة امʨضॽɺʨ   اؗʺʡ ॽاǼعاً  ʴʻʺǽها  ما  ،)2024-2021(  الفʛʱة خلال  الॼʳائॽة

  . الॼʳائॽة الإدارة لعʛʸنة
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 ʘʴॼة الॽالȞة إشʳف معالʙبهʽة:سॽالʱود الʙʴال ʧʺراسة ضʙال ʛʸح ʦʱ  

الʜمانॽة:   -  الʺʺʙʱةالʙʴود  للفʛʱة  Ǽأرȃع سʨʻات   Șعلʱت   ʧت   2024الى    2021  مʙة شهʛʱالف هʚه  Ǽاعॼʱار 

  نʨعا ما؛   الأثʛوتʶʺح بʛصʙ  تʨʢرات في مʳال عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة

لʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للʛقاǼة الॼʳائॽة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائॽʁॽʰʢʱ  ʖة على مȐʨʱʶ االسʨؔʱن الʙراسة  الʙʴود الʺȞانॽة:   - 

  ʨلاǽة تʶॼة.ل
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ʽسʦʱ   ادʺʱهج  اعʻʺص  الʨب   ي فالʨأسلǼ  لʽلʴʱه  في  الʚراسة،  هʙاء  الʨفي  س   ʖانʳال   ȑʛʤʻأو  ال  Șʽʰʢʱا   الʺǼ  

 ǼالʛقاǼة  الʺʱعلقة  والʺفاʦॽʂ  الʺʢʸلʴات   تقʦʱ  ʦǽʙسʽ  الȑʛʤʻ   الʳانʖ   فيف  ،الʺʙرجة  الʺعلʨمات   ॽʰʡعة  مع  م ءيʱلا

  مʧ   الʺقʙمة  الإحʸائॽات   مʱʵلف  وتʴلʽل  وصف  ʽʶʦʱف  الॽʰʢʱقي  الʳانʖ   أما،  الॼʳائॽة  الإدارةنة  وعʛʸ   الॼʳائॽة
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  الʛقاǼة   فعالॽة  على  ةالعʛʸن  أثʽʦॽ  ʛتق   مع   ،2024و 2021  مʧ  الʺʺʙʱة  للفʛʱة  تʶॼة  لʨلاǽة  الʹʛائʖ   مʙيȄʛة  ʛʡف

ʧل  خلال  مʽلʴات   تʛشʕائي  الأداء  مॼʳعلقة بها  الʱʺال،  ʦॽɺʙʱا  ولʚل  هʽلʴʱال  ʦاد    تʺʱمع  مقابلة   علىالاع   ʞʱمف 

  .الʴاصلة في الʺʕشʛات  الʱغʛʽات  تفʛʽʶ في ذلʥ ساهʦ حʘʽ  الॼʳائॽة للʛقاǼة الفॽɺʛة الʺʙيȄʛة

سʤॽهʛ مʧ خلال    الȑʛʤʻ   الفʸل  فيف  ،والॽʰʢʱقي  الȑʛʤʻ   الʳانʧʽʰ  في  الʱارʵȄي  الʺʻهج  اعʱʺاد   سʦʱʽ  كʺا

 الفʸل  في  ما، أوالهȞॽلॽة  الॽɻȄʛʷʱة  الإصلاحات   خلال  مʧ  العʛʸنة  ʤʺǼاهʛ  الʺʱعلقة  الʺʢʴات   Ǽعʠ   اسʱعʛاض 

Ǽ  الॽʰʢʱقي   ʅȄʛعʱاء الʻاث للفʛʱة  تʶॼة،الʹʛائʖ لʨلاǽة    ʺʙيȄʛةفʣʨʽʶف    مʧ   الʺʺʙʱة  واعʱʺاد احʸائॽات تارॽʵȄة 

  .2024 إلى 2021
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ʧة أجل مʡلف الإحاʱʵʺǼ   ʖانʨع، جʨضʨʺال ʦʱʽس ʦॽʶه  تقʚراسة هʙإلى ال  ʧʽلʸف ʧʽʽʶॽل: رئʸالأول  الف  ،ȑʛʤن 

  .والʲاني تॽʰʢقي

ة مʧ خلال  الॼʳائॽ  الإدارة  وعʛʸنة  الॼʳائॽة   ǼالʛقاǼة  الʺʛتʢॼة   الأساسॽة   الʨʳانʖ   الأول  الفʸل   سʻʱʽاول

،ʧʽʲʴॼم  ʦʱʽس ʘʽق   حʛʢʱم  إلىفي الأول    الʨة  مفهǼقاʛة،  الॽائॼʳافها،  الʙاعها،  أهʨات   دوافعها،   أنȃʨعʸي  والʱال 

خلال الॼʳائॽة مʧ    الإدارة  ماॽʂة عʛʸنة  تʻاول  سʦʱʽ  فعالʱʽها ؗʺا  لʱقʦॽʽ  الأداء  مʕشʛات   إلى  Ǽالإضافة  تʨاجهها،

واǽʹاالاʸʵائʟ،  الʺفهʨم،  ال الॽɻȄʛʷʱة   ،ومʢʱلॼات   ʙوافعال  هʙاف،  الʲاني سʻʱʽاول الإصلاحات   ʘʴॼʺال اما 

ʚا رقʺʻة الإدارة الॼʳائॽة.   والهȞॽلॽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة وؗ

  الʛقاǼة   فعالॽة  تʧʽʶʴ  في  الॼʳائॽة  الإدارة   ʙور عʛʸنةل  الॽʰʢʱقي  ʳانʖ لل  مʸʸʵا  سʨȞॽن   الʲاني   الفʸل  أما

  مع   الॽʤʻʱʺي  Ȟॽʂلها  واسʱعʛاض   تʶॼة  لʨلاǽة  الʹʛائʖ   مʙيȄʛة  الأول بʱقʦǽʙ  ،مʧʽʲʴॼ أǽʹا  خلال  مʧ  وذلʥ  الॼʳائॽة

ʜʽ ʛؗʱة  على  الʴلʸʺل  الʴراسة  مʙال  ʦʱي الʲاني فʨʶف   ʘʴॼʺال أما  في ʣل   الॼʳائॽة  الʛقاǼة  فعالॽةتقॽɾ  ʦॽʽه  ، 

اعʙاد  مʕشʛات  تʴلʽل  مع ،الʛقاǼة عʺلॽات الاجʺالॽة ل ʺʛدودǽةالتʴلʽل  خلال  مʧ )2024- 2021العʛʸنة للفʛʱة (

  . هامʻازعات ʚؗاوتʻفʚʽ ونʱائج بʛنامج الʛقاǼة وتʴلʽل مʕشʛات الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة واسʱغلالها و 
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  ʗʻهʸت  

ʛʰʱة  تعǼقاʛة  الॽائॼʳة  أداة   الॽال̒   في  أساسʤي  امʰȄʛʹة  الʴافȞʺل  ʞب   الغʛهʱي  والʰȄʛʹة  ولها  ،الॽʺة   أهʛʽʰؗ  

 أصॼح  ، وفي ʣل الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʙʴيʲةالقʛار اتʵاذ  عʺلॽةو  ǼالʹॼȄʛة للʺȞلفʧʽ الॼʳائॽة  الʨضॽɻة تʴلʽلي ف

ʧم   ȑورʛʹنة  الʛʸة  الإدارة  عॽائॼʳاش  ، الʺʱʱات    معى  لʛʽغʱه الʚهʧضʺان  أجل   م  Șʽقʴأعلى  ت   Ȑʨʱʶم  ʧالؔفاءة  م 

 للʺȞلفʧʽ   الʺقʙمة  الʙʵمات   جʨدة  لʧʽʶʴʱ  تȄʛȄʨʢةسॽاسات    الॼʳائॽة  الإدارة  اعʙʺʱت   الاʡار   هʚا  وفى  والفعالॽة،

عʛʸنة ʨʸʵǼص  وللʱفʽʸل اكॽ،      ʛʲةالॼʳائ  الʺعاملات   ةورقʺʻ  الإجʛاءات   وتȌॽʶॼ  تʶهʽل   خلال  مǼ،  ʧالʹॼȄʛة

  سʦʱʽ تقʦॽʶ هʚا الفʸل الى مʧʽʲʴॼ:  ،الإدارة الॼʳائॽة وفعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة

   ؛الإʡار العام للʛقاǼة الॼʳائॽة وعʛʸنة الإدارة الॼʳائॽةالʖʲॺʸ الأول:  -

  . مʤاهʛ عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽةالʖʲॺʸ الʰاني:  -
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 ʖʲॺʸة         : الأولالॻائॺʱنة الإدارة الʙʶة وعॻائॺʱة الǺقاʙار العام للʟالإ  

 ʙة  تعǼقاʛة  الॽائॼʳال  Ȑʙة  الأدوات   احॽي  الأساسʱال   ʙʺʱها  تعʽة  الإدارة  علॽائॼʳفي  ال  Șʽقʴاسة   تॽʶاف الʙاه

 مʧ   لابʙ   لʚا  الʹʰȄʛي،  والغʞ  الʱهʛب   اشȞال  مʱʵلف  مȞافʴة  اليالʨȞʴمة    خلالها  مʧ  تʶعى   والʱي   الʹॽʰȄʛة،

  مهامها،   أداء  في   والفعالॽة  الؔفاءة  مʧ  مȐʨʱʶ   اعلى   تʴقȘʽ   لʹʺان  مʛʺʱʶة   وتʻʽʶʴات   اسʛʱاتॽʳॽة  تعʙيلات   اجʛاء

 ووسائل   تȄʛʷعات   عʧ  الʘʴॼ   خلال  مʧ  الॼʳائॽة  ادارتها  مȐʨʱʶ   على  تȄʛȄʨʢة  سॽاسة  اعʙʺʱت   الاʡار  هʚا  وفي

  مʧ   الʛفع  بهʙف الॼʳائॽة  الإدارة  وتʙʴيʘ   لعʛʸنة  اهʱʺاما   تʨلي فهي   الʙʳيʙة  الاقʸʱادǽة  بʱʯʽها مع  تʨʱافȘ حʙيʲة

                   :الى الʺʘʴॼ  تقʦॽʶ سʦʱʽ اكʛʲ وللʨʱضॽح بها،  تقʨم الʱي العʺلॽات  مʛدودǽة

 ؛ومʕشʛات فعالʱʽها الʛقاǼة الॼʳائॽة الʠʸلʔ الأول: -

 ؛  الإدارة الॼʳائॽةماॽʂة عʛʸنة  :الʠʸلʔ الʰاني -

- ʖالʰال ʔلʠʸة  :الॽائॼʳنة الإدارة الʛʸات عॼلʢʱدواعي وم .  

   ومʓشʙات فعالʯʻها  الʙقاǺة الॺʱائॻة الʠʸلʔ الأول:

 وصʙقمʧ اجل الʱأكʙ مʧ صʴة    ،ات الʱي تعʙʺʱ علʽها الإدارة الॼʳائॽةءاجʛ تعʙ الʛقاǼة الॼʳائॽة مʧ اهʦ الإ

الʺقʙمة،   الʛقاǼة    ومʧ الʴȄʛʸʱات  لʺفهʨم  الʛʢʱق   ʦʱʽس ʖلʢʺال أسॼابها   أشȞالها،  أهʙافها،  الॼʳائॽة،خلال هʚا 

  فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة ومʕشʛاتها. ʚؗا تʨاجهها و الʱي  ʸعȃʨات وال

  اولا: مفهʦم الʙقاǺة الॺʱائॻة وأهʗافها  

 ʦʱʽس ʛʸʻا العʚالفي ه ʅȄʛعʱǼ ةǼقاʛافها .الʙة وأهॽائॼʳال  

  تعʃȂʙ الʙقاǺة الॺʱائॻة  -1

والʺʙʻʱʶات  الʴȄʛʸʱات  الॼʳائॽة  الإدارة   ʖاقʛت'' أنها:  على   ȑʛائʜʳال الȄʛʷʱع  في  الॼʳائॽة  الʛقاǼة  تعʛف 

تʺارس حȘ الʛقاǼة على الʺʕسʶات والهʯʽات   ʻȞʺǽها انؗʺا    إتاوة،الʺʱʶعʺلة لفʛض ؗل ضॼȄʛة أو حȘ او رسʦ أو  

ʝॽي لʱال  ʛاجʱها ''  ،لها صفة الʱعॽʰʡ ʗات مهʺا ؗانॼتʛا او مǼرا أو أتعاʨفع أجʙي تʱ1  وال   ، ʜجʨل مȞش ʧʽب ʦث

كॽɿॽة تʻفʚʽ هʚه الʺهʺة في الفقʛة الʲانॽة مʧ نفʝ الʺادة " تʦʱ مʺارسة حȘ الʛقاǼة على الʺʕسʶات والهʯʽات الʺعॽʻة 

  .2 خلال ساعات فʴʱها للʳʺهʨر وساعات مʺارسة نʷاʡها "

 
  .11، ص: 2025، الʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ، وزارة الʺالॽة، الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، قانʦن الإجʙاءات الॺʱائॻة،  01الفقʛة  18الʺادة  -1
  .11، ص: نفʛ الʙʸجع  -2
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والʱي تʺʧȞ إدارة   ،الإجʛاءات والʱقॽʻات الʱي أقʛها الʺʛʷعتعʛف الʛقاǼة الॼʳائॽة على أنها مʨʺʳعة مʧ    كʺا

  ʦاتهॼع واجॽʺأداء جǼ ʧʽلفȞʺام الʜʱال ʧم ʙأكʱال ʧم ʖائʛʹة،الॽʰȄʛʹاجʺة   الʻار الʛالأض ʥح تلॽʴʸʱم بʨا تقʺؗ

 . 1عʧ الأخʢاء الʺʛتॼؔة والʱي تʕدȑ الى ضॽاع حȘ الʻȄʜʵة العʺʨمॽة 

  ،الأداة الʱي تॽʱح للإدارة الॼʳائॽة الʴʱقȘ مʧ الʜʱام الʺȞلفǼ ʧʽأداء واجॼاتهʦ الʹॽʰȄʛة  فالʛقاǼة الॼʳائॽة هي 

  .2  وتॽʴʸح الأخʢاء الʱي تʦ ملاحʱʤها

  ʧʽانʨافقها مع القʨت ʧم ʙأكʱة للॽʰاسʴʺات الǼاʱؔلل ʟॽʵʷة تॽأنها عʺلǼ اʹǽف أʛةكʺا تعॽʰȄʛʹال،   Șقʴʱوال  

  ʧها مʱʴص ʧاتات مॼات  خلال الإثʴȄʛʸʱ3وال. 

العʺلॽات والإجʛاءات الʱي تقʨم بها    أنها مʨʺʳعةمʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ الʛقاǼة الॼʳائॽة على  

إلى الʴʱقȘ مʧ صʴة ومʙʸاॽʀة الʴȄʛʸʱات الʺقʙمة مʛʡ ʧف   القانʨنॽة، تهʙفالإدارة الॼʳائॽة في إʡار الʶلʢة  

الإدارة الॼʳائॽة وذلʥ للʙʴ مʧ الغʞ لȐʙ  الأخʢاء بʻاء على الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة    واكʷʱاف  ،الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة

 الإيʛادات الॼʳائॽة. وزȄادة  ʧʽالʹʽʰȄʛ والʱهʛب 

  اهʗاف الʙقاǺة الॺʱائॻة  -2

  4يلي: تʶعى الʛقاǼة الॼʳائॽة لʴʱقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف أهʺها ما 

وʲʺʱȄل في مȐʙ مʢاǼقة مʱʵلف الʛʸʱفات الʺالॽة للʺȞلفʧʽ مع القʨانʧʽ والأنʤʺة    الهʗف القانʦني: -

لʺʴاسॼة    مʙʰا الʺʕʶولॽةوحʛصا على سلامة هʚه القʨانʧʽ تعʙʺʱ الʛقاǼة الॼʳائॽة على    ،الʺعʺʨل بها

  ȑأ ʧة مॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺافات أوالʛʴالفات    انʵنهامʨʰؔتʛي،   ʙʸقǼ  ةॽائॼʳقاته الʴʱʶدفع م ʧب مʛهʱال .  

-  :ȏادʶʯالي والاقʸف الʗلف   الهʱʵʺǼ اعॽʹال ʧال العامة مʨة الأمǽة الى حʺاॽائॼʳة الǼقاʛف الʙته

إيʛادات الʻȄʜʵة العʺʨمॽة وʚȃلʥ زȄادة الʺʨارد الʺʱاحة للإنفاق الأمʛ الȑʚ    في زȄادةمʺا ʶǽاهʦ    أشȞاله،

  . ǽعʜز الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة للʺʱʳʺع Ȟؗل

 
1-    ʛيʙفى ايʢʸن،    -مʨالفاروق زرق ʛʺة  عȂʙائʚʱة الʭʻʮة في الॻائॺʱة الǺقاʙة والॻائॺʱاجعة الʙʸة الॻفعال ʤॻʻتق-ʙʢوجهة ن ʥة مॻانʗʻدراسة م    ʥة مʹʻع

  .67، ص: 2019، 02، العʙد 03إضافات اقʸʱادǽة، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ ، مʳلة - الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة وȀدارة الʙʷائʔ بʦلاǻة ورقلة 
2-  ʦॽحʛال ʙʰاج عʨل-  ،ȍʨفʵم مʨة درغॻائॺʱة للإدارة الॻارجʳالح الʶʸلة الȜॻʀ ل إعادةʡ قة فيʸعʸة الॻائॺʱة الǺقاʙة الॻفعال ʤॻʻة   -تقȂʙيʗدراسة حالة م

  .  258، ص: 2021، دʛʰʺʶǽ 03، العʙد 07، الʺʙرسة العلॽا للʳʱارة، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ - 2019 – 2010الʙʷائʔ لʦلاǻة جʱॻل للفʙʯة 
 .21: ، ص 2016، ، دار هʨمة للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، الʜʳائʛ، الॼʢعة الʲانॽة انʦاع وȀجʙاءات الʙقاǺة الॺʱائॻة بʧ عʺارة مʨʸʻر،  -3
4-    ʧيʙال ʜان عʨة،    -عʙح ʦة  قاسǻادʶʯة الاقʴسʓʸة في الॻائॺʱال ʙʟاʳʸال ʝॻʳʵة في تॻائॺʱة الǺقاʙلفة  -دور الʱالǺ ʔائʙʷال ʚ ʙؕʸǺ دراسة حالة  ،

Ȅارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلǽادʸʱات الاقʶسʕʺفي ال ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛة ومॽائॼʳة الॼاسʴʺال Șʽʰʢل واقع تʨولي الأول حʙقى الʱالʺلʛʽʽʶʱم الʨجامعة  ،ة وعل
  .04، ص: 2022دʛʰʺʶǽ  21-20)، يʨمي Ǽ1اتʻة ( 
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خلال تʨفʛʽ   الॼʳائॽة مʧتلعʖ الʛقاǼة الॼʳائॽة دورا أساسॽا في تعʜȄʜ فعالॽة الʛقاǼة    الأهʗاف الإدارȂة: -

    الʱالॽة:ʧȞʺǽ تلʟॽʵ هʚا الʙور في الʱقاȋ  ومʨثʨقة،معلʨمات دॽʀقة 

ʷف الأخʢاء، مʺا ʶǽاعʙ الإدارة على   - ، وȃالʱالي  والإحاʡة بها  فهʦ أسॼابهاتʙʴيʙ الانʛʴافات وؗ

 ؛ الʻاتʳة عʻهااتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة لʺʨاجهة ومعالʳة الʺȞʷلات 

 الʹʰȄʛي؛تʶاهʦ الʛقاǼة الॼʳائॽة في إعʙاد الإحʸائॽات مʲل نʖʶ الʱهʛب  -

إمȞانॽة اكʷʱاف الʲغʛات القانʨنॽة الʱي تʶاعʙ على الʱهʛب مʧ الʹॼȄʛة والʶعي لإʳǽاد حلʨل  -

  . لʺعالʱʳها

  تʙʶʳʱ في هʙفʧʽ رئʧʽʽʶॽ: الأهʗاف الاجʸʯاॻɸة:  -

-   ʧʺʹǽ ،اعاتʢʱأ أساسي للاقʙʰخ مॽسʛخلال ت ʧة مॼȄʛʹالǼ لفȞʺال ʧʽة بॽائॼʳالة الʙالع Șʽقʴت

  ؛ مʶاواة جʺॽع الʺȞلفʧʽ امام الʹॼȄʛة

مʲل الʛʶقة والإهʺال او تقʛʽʸه في أداء وتʴʺل واجॼاته    ،مʻع ومȞافʴة مʱʵلف اشȞال الانʛʴافات  -

  اه الʺʱʳʺع. ʳات

  والȞʷل الʱالي يلʟʵ هʚه الأهʙاف:

) ʤل رقȜʵة 01الॻائॺʱة الǺقاʙاف الʗاه :(  

  

  

  

  

  

  

  مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على ما سȘʰ.الʗʶʸر: 

  

 

 اهʗاف الʙقاǺة الॺʱائॻة

 الاجʸʯاॻɸة هʗافلأا الأهʗاف الادارȂة الأهʗاف الاقʶʯادǻة الهʗف القانʦني

ʙʁفات  ʯلف الʯʳقة مǺاʠم
الʸالॻة للȜʸلفʥʻ مع 

القʦانʥʻ والأنʸʢة الʸعʦʸل 
 بها

ʸاǻة الأمʦال العامة مʥ ح
الॻʷاع وزȂادة إيʙادات 
ʦyارد  Ȃʚrʹة وʘؕلʣ ال ال

 للإنفاقالʯʸاحة 

ʙ̡افات وʵؕف  تʗʲيʗ الان
الأخʠاء وʘؕلʣ الʰغʙات 

القانʦنॻة وتʴاهʤ أʷǻا في 
 ʔʴل نʰات مॻائʶاد الاحʗاع

ʮȂʙ̫ي   الʯهʙب ال

تʲقȖʻ العʗالة الॺʱائॻة 
ॺȂʙ̫ة  بʥʻ الȜʸلفǺ ʥʻال

 لʸʷان الʴʸاوات 
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  ثانॻا: اشȜال الʙقاǺة الॺʱائॻة  

  تʦʱداخلॽة    عامة  رقاǼة  ، رئʧʽʽʶॽ  شȞلʧʽ  الى  الॼʳائॽة  الʛقاǼة  تʧȞʺǽ  ʅॽʻʸ  الʜʳائȑʛ   الॼʳائي  للȄʛʷʱع  وفقا

فʽها   يʜاول  الʱي  الاماكʧ  اȑ  ، الʺȞان  عʧʽ  في  تʦʱ  الʱي  الʵارجॽة  الʺعʺقة  والʛقاǼة  ʜ،والʺʛاك  الʺفॽʷʱات   مȐʨʱʶ   على

  أنʱʢʷهǼ  .ʦالʹॼȄʛة الʺȞلفʨن 

  )داخلॻة( الʵاملة الॺʱائॻة الʙقاǺة -1

  الاعʨان   تʻقل  الى  الʴاجة  دون   دورȞʷǼ   ȑل  الʹʛائʖ   ادارة  مȞاتʖ   داخل  تȐʛʳ   الʷاملة  الॼʳائॽة  الʛقاǼة

 الॼʳائي  الʺلف  تʺʱلʥ  الʱي  الʺفॽʷʱة  مȐʨʱʶ   على  الاجʛاء  هʚا   تʻفʚʽ   يʦʱ،  مʙʽانॽة  ʨʴǼث   اجʛاء  الى  الॼʳائॽة  الادارة

 ʖʱȞة الʺلفات    ومǼقاʛلف بȞʺن الʨةالعॽائॼʳل  ،الʺʷة  وتǼقاʛة  الॽائॼʳاملة  الʷال   ʧʽعʨن  ʧʽʶॽة  وهي  رئǼقاʛة   الॽلȞʷال 

  1:ليي ؗʺا الʨثائȘ على والʛقاǼة

 مʧ  الʺقʙمة  الʴȄʛʸʱات   لها  تʵʹع  الʱي  رقابॽة  عʺلॽة  اول  الȞʷلॽة  الʛقاǼة  تعʙ :  الȜʵلॻة  الʙقاǺة  -1-1

  تقʦǽʙ   اثʻاء  الʺʛتॼؔة  الʺادǽة الأخʢاء    تॽʴʸح  الى  تهʙف  الʱي  الاجʛاءات   مʱʵلف  تʷʺل  والʱي  ،الʺȞلف  قʰل

 ʧʽلفȞʺات   الʴȄʛʸʱلل  ،ʜ ʛؗه  وتʚة   هǼقاʛعلى   ال  Șقʴʱال  ʧة  مॽɿॽؗ  ʦǽʙات   تقॽʢمات   الʺعʨاردة  والʺعلʨفي  ال 

 تʨʱفʛ  الʱي  وتلʥ  ،معلʨمات   مʧ  تʻʺʹʱه  ما  بʧʽ  مقارنة  اȑ  اجʛاء  دون   فقȌ  الȞʷلॽة  الʻاحॽة  مʧ  الʴȄʛʸʱات 

Ȑʙة الادارة لॽائॼʳال . 

 لʴȄʛʸʱات   الʴʢʶي  الفʟʴ   على  تقʛʸʱ  الʱي  الȞʷلॽة  الʛقاǼة  غʛار  على  :الʦثائȖ   على  الʙقاǺة  -1-2

  الॼʳائॽة  للʴȄʛʸʱات   وشامل  نقȑʙ  وفʟʴ   تʴلʽل  اجʛاء  الى  تهʙف  الʨثائȘ  على  الʛقاǼة  فان  ،الʺȞلفʨن 

  مع   Ǽʺقارنʱها   الॼʳائي  الʺلف  ʨاجʙ يʱ  ايʧ  الʺفॽʷʱة   مقʛ  داخل  الʛقاǼة   هʚه  وتȑʛʳ   ،الʺȞلفʧʽ  قʰل  مʧ  الʺقʙمة

  او  للʹॼȄʛة  الʵاضعة  الʺادة  عʧ  الʘʴॼ   مʖʱȞ   مʧ  الʨاردة  تلʥ  سʨاء  ،الʺʱاحة  والʨثائȘ   الʺعلʨمات   مʱʵلف

 ʖʱȞاقات   مʢॼقاة  الʱʻʺال  ʧادر  مʸم   Ȑʛل  اخʲادات،:  مʛات   الإيʯʽة   الهॽمʨʺارك،  العʺʳك  ،الʨʻʰال، 

ʧʽعاملʱʺال،  ʦهʛʽوغ  ʧاف  مʛʡالا   Ȑʛالاخ   ʘʽم  حʨقǽ  ʞʱل  الʺفʽلʴʱب   ʟʴع  وفॽʺاردةالأرقام    جʨفي  ال  

 الʨʻʶات   مع   ومقارنʱها   ،الȄʛʸʱح  سʻة   في  الʺقʙمة  الارقام   تʻاسȘ   مȐʙ   دراسة  و   الʴʱقȘ   مع  الʴȄʛʸʱات 

  معلʨمات   ʡلʖ   للʺفȘʴǽ  ʞʱ  غʺʨض   وجʨد   حال  وفي  ،مʱʴʺلة  تلاॼɺات   واȑ  الاخʢاء  ʷؗف  بهʙف  الʶاǼقة

  ة. ǼالʹॼȄʛ  مȞلف  مʧ اضاॽɾة تʨضॽʴॽة

  

 
1-  ʧيʙال ʜان عʨة،   -عʙح ʦقاسȖجع سابʙ08، ص: م.  
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  الʙقاǺة الॺʱائॻة الʸعʸقة (خارجॻة)  – 2

ʛʽʷة  تǼقاʛة  الॽائॼʳالى  الʺعʺقة   ال   ʟʴالف  ȑʙقʻال  ʱللʸȄʛʴ ة  اتॽʰȄʛʹمة  الʙالʺق  ʧف  مʛʡ  ʧʽلفȞʺال ، 

Ȑʙقها  ومǼاʢمع  ت  Șثائʨمات   الʨي    والʺعلʱزة  فيالʨادارة  ح   ʖائʛʹة  او  ،الʳاتʻال  ʧات   مॽة   عʺلॼʀاʛʺال  

 ʘʴॼوال  Șʺالʺع  Șʽقʙةلل  والॽɻضʨ  ةॽʰȄʛʹلفلل  الȞʺ  ʧع  ȑب   حالات   اʛي  تهʰȄʛلة  ضʺʱʴتو   ،م ʙه  عʚه  

 ، وتʲʺʱل الʛقاǼة الॼʳائॽة الʺعʺقة في:  Ș1 الʨثائ على للʛقاǼة واسʛʺʱار امʙʱاد  العʺلॽة

 الʱي  ،والعʺلॽات   جʛاءات الا  مʨʺʳعة  الʺʴاسॼة  في  Ǽالʴʱقǽ   ȘʽقVC(:   ʙʸ(الʲʯقȖʻ في الʲʸاسॺة    -2-1

، الʺʨʱفʛةالʺادǽة    الʺعॽʢات   مع  الʱʻائج  ومقارنة  ما  سʶة ʕ م  ةلʺʴاسॼ  الʺȞان  عʧʽ  في  فʟʴ   اجʛاء  الى  تهʙف

  .2الامʛ  اقʱʹى  إذا  اللازمة  الʱعʙيلات   ووضع  الʺॼʶʱȞة  الʴȄʛʸʱات   وصʴة  دقة  مʴʱ  ʧقȘى الال  Ǽالإضافة

  ǼالʹॼȄʛة  الʺȞلفʧʽ مʴاسॼةفي  تʴقȘʽ اجʛاء الॼʳائॽة الادارة لأعʨان ʧȞʺǽ وفȘ الȄʛʷʱع الॼʳائي "و 

 .3"   ومʛاقʱʰها الʹॽʰȄʛة وعاء سʝॽألʱ الʹʛورȄةȄʛʴات الʱ ؗل واجʛاء

  الॼʳائॽة   الʴȄʛʸʱات   مʛاॼʀة  الى  امॽةʛ ال  عʺلॽات ال  مʨʺʳعة  عॼɺ  ʧارة  الʺʴاسॼة  في  الʴʱقȘʽ  وان

  . 4قفلة  م ʨʻʶǼات  الʺʱعلقة

 ʧȞʺǽ   والʱي  ،الʴʱقȘʽ   هʚا  اجʛاء  اثʻاء  بها  الالʜʱام  الʨاجʖ   الʛʷوȋ  مʨʺʳعة  الʜʳائȑʛ   الʺʛʷع  حʙد 

  5:في تلʸॽʵها

-   ʖʳǽ  ان  ʦʱي  Șʽقʴʱفي  ال  ʛفاتʙال  Șثائʨة   والॽʰاسʴʺفي  ال   ʧʽان  عȞʺاء  ،الʻʲʱاسȃو  ʥحالة   وفي  ذل  

 ʖلʡ  ʝمعاك  ʧف  مʛʡ  لفȞʺة  الॼȄʛʹالǼ  جهʨا  يॽابʱؗ  لهʰة  وتقʴلʸʺة  حالة  في   او  ،الʨة   القʛالقاه   ʦʱي  

  .الʺʸلʴة ʛʡف مʧ اقʛارها قانʨنॽا

  رتॼة   ʴǽʺلʨن   الʚيʧ  الॼʳائॽة  الادارة  الاعʨان  قʰل  مʧ  الا  الʺʴاسॼة  في  الॽʁʴʱقات   Ǽإجʛاء  ʶǽʺح  لا  -

ʞʱحال  وفي الأقل، على  مف ʦال تʙʰʱاس ʧʽʷʱالʺف   ʖʳǽ ارॼلف اخȞʺة الॼȄʛʹالǼ   ʚلبʥ.  

 
دراسة مʗʻانॻة لعʻʹة مʥ الʸفʥʻʵʯ والʙʸاقʥʻʮ    -أثʙ الʹʢام الॺʱائي الالʙʯؒوني في زȂادة فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة في الʚʱائʙ  ناصʛ شʛقي،    -أمال حʙاش    -1

 ʥʻʻائॺʱال- ʙلʳʺة، الॽʺؔة الǽادʸʱراسات الاقʙلة الʳد 08، مʙ176، ص: 2022، 01، الع.  
، تʟʸʵ الʙولة والʺʕسʶات العʺʨمॽة، ؗلॽة  الʺاجʛʽʱʶ في إʡار مʙرسة الʨʱؗʙراه ، مʛؗʚة مʧ اجل نʽل شهادة  الʙقاǺة الॺʱائॻةبʧ صفي الʙيʧ أحلام،    -2

 ʛائʜʳق، جامعة الʨقʴ29، ص: 2014 -  2013، -1-ال.  
  .13، ص: مʙجع سابȖ، الॺʱائॻةقانʦن الإجʙاءات ،  01الفقʛة  20الʺادة  -3
  .13، ص: نفʛ الʙʸجع  -4
  .30، ص: مʙجع سابȖبʧ صفي الʙيʧ أحلام،  -5
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  مʴفʣʨة   ؗانʗ   فاذا  الʴقʨق   لʴفȎ  الʺʙʵʱʶم  الʙʻʶ   او  الʨسʽلة  عʧ  الǼ  ʛʤʻغʠ   الʴʱقǽ  Șʽʺارس  -

 الʱي  والʺعالʳات   والʺعॽʢات   الʺعلʨمات   مʳʺل  الʺʛاॼʀة   تʷʺل  ان  ʧȞʺǽ  الآلي،  الاعلام  انʤʺة   بʨاسʢة

ʦاهʶرة تʨʸǼ ةʛاشॼاو م  ʛʽة غʛاشॼفي م   ʙيʙʴائج تʱʻة الॼاسʴʺة او الॽائॼʳال .  

  الʱي   للʺʕسʶات   Ǽالॼʶʻة  أشهʛ)  3(   مʧ  أكʛʲ  الʺȞان  عʧʽ  في  الʴʱقȘʽ  مʙة  تʳʱاوز  ان   ʨʳǽز  لا   -

 دج  1000000  الʨʱالي  على  يʳʱاوز  لا  الȑʨʻʶ   اعʺالها  رقʦ  ؗان  إذا  الأخȐʛ،  والʺʕسʶات   خʙمات   تقʙم

  اعʺالها   رقʦ  ؗان  إذا  اعلاه  الʺʨؗʚرة  للʺʕسʶات   Ǽالॼʶʻة  أشهʛ)  6(  الاجل  هʚا  يʙʺ ʙ ت  يʦʱ  دج،  2000000و

 ȑʨʻʶق  لا الʨفǽ  الي  علىʨʱع وفي ،دج 10000000و  دج 5000000 الॽʺالات  جʴال  Ȑʛالاخ   ʖʳǽ  ان  

  أشهʛ. ) 09(  الʴʱقȘʽ مʙة يʳʱاوز لا

2-2-  Ȗʻقʲʯب  الʦʶʸة  في  الॺاسʲʸال  )VP(:   ȑʚال   ʗʸه  نॽرم  20  الʺادة  علʛȞ1  ʧن   مʨاءات   قانʛالاج 

  او   لʨʻع  ǼالʹॼȄʛة  لʺȞلفʧʽل  الʺʴاسॼة   في  مʨʸب   تʴقȘʽ  اجʛاء  الॼʳائॽةالإدارة    لأعʨان  ʧȞʺǽ  "  انه  الॼʳائॽة

  مʴاسॽʰة   ॽات معʢ  او   عʺلॽات   لʺʨʺʳعة  او  مʱقادمة  غʛʽ  مʻها  لʜʳء  او  ؗاملة  لفʛʱة   ،الʹʛائʖ   مʧ  انʨاع  عʙة

  .1"  جॼائॽة  سʻة عʧ تقل لʺʙة

 ʦʱȄو  ʥلʚؗ  Șʽقʴʱال   ʙʻامع  ʥʷة  الادارة  تॽائॼʳق  في  الʙات   صʙʻʱʶʺات   او  الॽʀي  ، الاتفاʱال  ʦامها  تʛاب   ʧم  

  او   تʖʻʳ   الى  تهʙف  بʨʻد   ȘȄʛʡ  عʧ  للعقʙ   الॽʁʴقي  الʺʹʺʨن   تʵفي   والʱي  ǼالʹॼȄʛة   الʺȞلفʛʡ  ʧʽف

 ʠॽɿʵاء تॼɺة الاॽائॼʳ2  ال.  

 سʛعة و أكʛʲ ا اقل ʨʺʷǼلॽة تʱʺʱع مʨجهة رقاǼة الʺʴاسॼة في الʺʨʸب  الʴʱقǽ Șʽعʛʰʱ ذʛؗ ما جانʖ  الى

  .3  الʺʴاسॼة  في الʴʱقȘʽ مʧ اتʶاع واقل

الॺʱائॻة    -2-3 الʦضॻɹة  مʸʱل  في   Ȗʸعʸال  Ȗʻقʲʯال)VASEF(:  عǽ ʙ   Șʽقʴʱال  Șʺل   في  الʺعʺʳم  

  الॽʰʢعʧʽʽ   شʵاص للأ  Ǽالʙخل  الʺʱعلقة   الʴȄʛʸʱات   مʛاॼʀة  الॼʳائॽة  للإدارة  تॽʱح  وسʽلة  ،الॼʳائॽة  الʨضॽɻة

والʛʲوة فقȌ، سʨاء ؗان لهʦ مʧʡʨ جॼائي في الʜʳائʛ ام لا    (IRG)الإجʺالي    الʙخل  على   للʹॼȄʛة   Ǽالॼʶʻة

الʹॼȄʛة،   بهʚه  الʜʱامات   ʦيهʙل  ʗؗان   بʧʽ   والʢʱابȘ  الانʳʶام  مʧ  كʙ أالʱ  مʧ  الʴʱقȘʽ  هʚا  يهʙفʡالʺا 

 
  .  15، ص: مʙجع سابȖ، قانʦن الإجʙاءات الॺʱائॻة، 1مʛȞر 20الʺادة  -1
  .15نفʛ الʙʸجع، ص:  -2
3 -    ،ʧʽام ʙʺʴح مॽة  ذبॻفعال ʥʻʴʲة على تॻائॺʱة الǺقاʙات الॺلʠʯم Ȗʻʮʠت ʙة  أثॺȂʙʷض الʙي لغʮاسʲʸال Ȗʻقʗʯعة    -الǺاʯال ʔائʙʷات الȂʙيʗʸǺ دراسة حالة

  ʃॻʠة سǻلاʦب ʔائʙʷة للȂʦهʱة الȂʙيʗʸلل-  ،Șʽقʙة وتॼاسʴم ʟʸʵة، تȄارʳʱم الʨفي العل ʘالʲر الʨʢراه الʨʱؗʙل شهادة الʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙوحة مقʛʡأ ،
 ʅॽʢاس سॼɺ حاتʛ17، ص: 2021- 2020، -1-جامعة ف.  
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  مʳʺل  في  الʴʱقȘʽ  انو   ،1الفعلॽة وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل نʺȌ الʺʷॽɻة   الʺʙاخʽل  مع  بها  الʺʛʸح  الʺʙاخʽل

  ʷǽ2ʺل:  الॼʳائॽة الʨضॽɻة

  .الॽʰʢعʧʽʽ الاشʵاص  -

- ʛʸʱقǽ   Șʽقʴʱعلى   ال   ʙع واحʨن  ʧة  مॼȄʛʹة  وهي  الॼȄʛʹخل  على  الʙالإجʺالي  ال.(IRG)    

 قʰل  مʧ  تʴقȘʽ  تʦ  الȑʚ   الفعلي  والʙخل  Ǽه  الʺʛʸح  الʙخل  بʧʽ   الفارق   تʙʴيʙ   الى  تهʙف -

                                                                                                          .الʺȞلف

  وॽɾʺا يلي شȞل تʨضʴॽي يلʟʵ أشȞال الʛقاǼة الॼʳائॽة 

) ʤل رقȜʵ02ال :(ʱة الǺقاʙال الȜة أشॻائॺ  

 

 

  

  

  

  

  

  .مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على ما سȘʰالʗʶʸر: 

  ثالʰا: أسॺاب اجʙاء عʸلॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة والʶعȁʦات الʯي تʦاجهها   

ʚلʥ الʸعȃʨات الʱي تʨاجهها ،سʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا العʛʸʻ الى أسॼاب عʺلॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة     .وؗ

     أسॺاب اجʙاء عʸلॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة -1

                   3يلي:  ॽɾʺالॽʁام الʛقاǼة الॼʳائॽة سʧʽʰʰ رئʧȞʺǽ ʧʽʽʶॽ تلʸॽʵهʺا 

 
1-  ،ʧʽام ʙʺʴح مॽذبȖجع سابʙ15، ص: م.  
  .15، ص: نفʛ الʙʸجع -2
3-    ȑادʨفى عʢʸرحال،    -م ʛʸنʙائʚʱة في الॺȂʙʷالǺ ʃॻؒالʯة الॺاسʲائي على مॺʱال Ȗʻقʲʯالأول،  ال ʙلʳʺال ،ʛائʜʳاد الʺال والاعʺال، الʸʱلة اقʳم ،

 ʛʰʺʶǽد الأول، دʙ32، ص: 2016الع.  

 الʛقاǼة الॼʳائॽة

 الʙقاǺة العامة (داخلॻة)

 رقاǺة على الʦثائȖ رقاǺة شȜلॻة

 ʚاكʙy تʤʯ على مȎʦʯʴ ال

 والʯʸفॻʵات

الʲʯقȖʻ الʦʶʸب في  الʲʯقȖʻ في الʲʸاسॺة

 الʲʸاسॺة

الʲʯقȖʻ الʸعȖʸ في 

 مʸʱل الʦضॻɹة

تʦؒن رقاǺة في عʥʻ الȜʸان أȏ تʦؒن 

 ʥʻلفȜʸها الʻاول فʚي يʯال ʥفي الأماك

ʤهʯʠʵة أنॺȂʙ̫  Ǻال

 الʙقاǺة الʸعʸقة (خارجॻة)
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الॺʱائॻة: - الʲȂʙʶʯات  لʯʸاǺعة  ʦؕسʻلة  الॺʱائॻة  الॼʳائॽة    الʙقاǺة  الʛقاǼة   ʛʱعة  أتعǼاʱʺل أساسॽة  داة 

حǽ ʘʽقʨم الʺȞلف بʻفʶه بʙʴʱيʙ أسʝ فʛض الʹॼȄʛة والȄʛʸʱح بها لȐʙ الإدارة    ،الʤʻام الʴȄʛʸʱي

  ومʧ خلال الʛقاǼة الॼʳائॽة يʦʱ الʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الʴȄʛʸʱات وضʺان مʙʸاقʱʽها ودقʱها ،  الॼʳائॽة

  الʹॽʰȄʛة. مʺا ʶǽاهȑ ʦ تʴقȘʽ مʙʰا العʙالة 

ʦسʻلة لȜʸافʲة الʯهʙب الʮȂʙʷي: - نʛʤا لʱعʙد الأسॼاب يلʳأ Ǽعʠ الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة    الʙقاǺة الॺʱائॻةؕ 

سʨاء ؗانʗ مʛʷوعة او غʛʽ مʛʷوعة    ،الى الʱهʛب او تقلʽل العʖء الʹʰȄʛي ʛʢǼق وأسالʖʽ مʱʵلفة

الʱي تʺʱلʥ صلاحॽات واسعة   الॼʳائॽة،لʚلʥ تعʙ مȞافʴة هʚه الʺʺارسات الʙʱلॽʶॽة مʧ أولȄʨات الإدارة  

فʯات   مʱʵلف  تʷʺل  مʨʻʱعة  تقॽʻات   ʛʰع الأدوات   الʺȞلفʧʽ،تʺارسها   Ȑʙاح الॼʳائॽة  الʛقاǼة   ʙوتع

الأساسॽة في هʚا الʺʳال حʘʽ تʶاهʦ في مȞافʴة الʱهʛب الʹʰȄʛي وضʺان حʺاǽة مʸالح الʻȄʜʵة  

  العʺʨمॽة.

  الʶعȁʦات الʯي تʦاجه الʙقاǺة الॺʱائॻة   -2

قات هامة مع عʙة حʘʽ تʛتȌॼ مʧ خلال مهامها Ǽعلا  ،هام في القʢاع الʺاليʛʡف  دارة الॼʳائॽة  تعʛʰʱ الا

  1الʱالॽة: في الʻقاʦʱʽ ȋ تʻاولها س والʱي ،ȃات ʨ ان هʚه العلاقات تʨاجهها العʙيʙ مʧ الʸع ʥولا ش أʛʡاف

الʵاصة ǼالʛقاǼة الॼʳائॽة    والȄʛʷʱعات ǽعʙ تȘʽʰʢ القʨانʧʽ    الॺʱائي:ام  ʢصعȁʦات تʯعلǺ Ȗالʹ  -2-1   

ما   وهʨ ،مʧ تȘʰʢ وعلى تॽʰʢقها  ووقʗ نʢاق  وتʙʴيʙ فهʺها  وصعȃʨةʛها الʺʛ ̔ ʛʺʱʶا لʱغʤʽن ،امʛا معقʙا

  ʦهʱفʛمع ʖʶح ʧʽانʨه القʚه ʛʽʽغʱة لॽائॼʳة الǼقاʛان الʨال امام أعʳʺح الʱفʦتهʛʰوخ   ʚʽفʻʱعلقة بʱʺال    ʧʽانʨالق

الʴ  فيو الॼʳائॽة،    ʠعǼه  اʚله حلʨل  على  للʨʸʴل  الॼʳائॽة  الإدارة  في   ʧʽولʕʶʺال الى  يلʕʳون  لات 

  الاشȞالات. 

ل  ʣالȄʛʷॼة تǽʙʴا ʛʽʰؗا في    والʺʨارد نقʟ الؔفاءة    Ȟʷǽل  الॺʱائॻة:صعȁʦات تʯعلǺ Ȗالإدارة    -2-2   

  ʛʺʱʶʺر الʨʢʱال ʖʽي  لأسالʰȄʛʹب الʛهʱان    ،الʨد أعʙة  إضافة الى قلة عǼقاʛاءات الʛن الإجʨخاصة ان قان

ان عʺلॽة الʛقاǼة لا تȐʛʳ الا مʧ قʰل أعʨان الإدارة الॼʳائॽة الʴاصلʧʽ على رتॼة    على يʟʻ    ،الॼʳائॽة

الʺادǽة الى جانʖ ضعف الʴʺاǽة    والʨسائلؗʺا ǽفاقʦ هʚا الʨضع نقʟ الإمȞانॽات    ،مفʞʱ على الأقل

  للʺʛاقʧʽʰ. الʺقʛرة 

 
الإدارة الॺʱائॻة  بʧ عʺارة مʨʸʻر،    -تʨمي سʺॽة    -1 الʚʱائʙ    -فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة في ʡل الʦʯجهات الاسʙʯاتॻʱॻة لعʙʶنة  ، مʳلة  -دراسة حالة 

  .47-46، ص ص: 2018، جʨان 12الʙراسات الॼʳائॽة، الʜʳائʛ، العʙد 
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تʲʺʱل في ضعف الʨعي الʹʰȄʛي للʺȞلفʧʽ    الهʭʻات:  وȁعʞصعȁʦات تʯعلǺ ȖالȜʸلف ǺالॺȂʙʷة    -2-3  

  وعʙم وجʨد تȘʽʶʻ بʧʽ الإدارة الॼʳائॽة ومʱʵلف الهʯʽات. 

  وتʲʺʱل في: صعȁʦات تʯعلǺ ȖالȊॻʲʸ العام:  -2-4  

-  :ȏازʦʸاد الʶʯل    الاقʽʸʴʱات الʙعائ ʧة مॽمʨʺة العʻȄʜʵمان الʛفي ح ȑازʨʺاد الʸʱالاق ʦاهʶǽ

 ʠعॼال ʥفع ذلʙȄة وॽائॼʳة الǼقاʛالة الʙم عʙعǼ ةॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺر الʨالى شع ȑدʕي، مʺا يʰȄʛʹال

 .ʦاتهॼʶʱȞعلى م ȍفاʴوعة للʛʷʺال ʛʽء الى الʺʺارسات غʨʳة واللॽنʨق القانʛʢال ʖʻʳالى ت  

      - :ȏاد الإدارʴي الفʰȄʛʹء الʖالعǼ لفȞʺر الʨادة شعȄفي ز ȑاد الإدارʶالف ʦاهʶǽ،        ʟقلǽ مʺا 

  التنافسي لديه. الأداء            

الأداء فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة في ʡل مʓشʙات  راǺعا:  

الفعالॽة    ʙتع ʙأح  ʛʽائج    الʺعايʱʻوال الاهʙاف   Șʽقʴت في  الॼʳائॽة  الʛقاǼة  فʷل  او  نʳاح   ʧم ʙأكʱلل الهامة 

مفهʨم    ىسʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا الʺʢلʖ ال  الفعالॽة،وهʚا Ǽالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات لʱقʦॽʽ هʚه    الʺʛغȃʨة،

  ومʕشʛاتها.فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة 

  فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة  -1

الʹʛورȑ اولا تقʦǽʙ  الॼʳائॽة، مʧالʛʢʱق الي مفهʨم فعالॽة الʛقاǼة  قʰلالॺʱائॻة: مفهʦم فعالॻة الʙقاǺة  -1-1  

 الفعالॽة حʘʽ تعʛف على انها: مفهʨم 

قʙرة الʺʤʻʺة ، وهي  1على تʴقȘʽ الاهʙاف Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الامȞانॽات الʺʙʵʱʶمة في ذلʥ    انها: القʙرة

  .2على تʴقȘʽ اهʙافها الʷʱغʽلॽة

وتقاس ȐʙʺǼ الʱقʙم الʺʴقȘ في بلʨغ    ،مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة يʱʹح ان مفهʨم الفعالॽة مʛتǼ Ȍॼالأهʙاف

عʺلॽة فʟʴ شاملة للʨضॽɻة الॼʳائॽة للʺʕسʶة بهʙف الʴʱقȘʽ    :فهيما فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة  أالأهʙاف،  هʚه  

وتعʜȄʜ الأمʧ الॼʳائي مʧ مʨʤʻر الॽʶاسة الʺॼʱعة في الʛʽʽʶʱ مʧ   ،مʧ مȐʙ امʲʱالها للقʨانʧʽ الॼʳائॽة مʧ جهة

 
رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه الʨʢر الʲالʘ في العلʨم الʳʱارȄة،    ، مʴاهʸة فعالॻة الʗʯقȖʻ الॺʱائي في الʗʲ مʥ الʯهʙب الʮȂʙʷيسʺʛʽة بʨعȞاز،    -1

  .187، ص: 2015-2014تʟʸʵ مʴاسॼة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱاد والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 
  .187، ص: نفʛ الʙʸجع  -2
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الʻȄʜʵة  ʸʺǼالح  الʺʶاس  دون  الॼʳائي  الȄʛʷʱع  يʨفʛها  الʱي  الامȞانॽة  في   ʦȞʴʱال اجل   ʧم وهʚا   ،Ȑʛاخ جهة 

  .1العʺʨمॽة 

يʨʱجʖ على الʺʛʷع الʹʰȄʛي   ،الʹʰȄʛينʛʤا لʱعارض اهʙاف الʤʻام    :مʢاهʙ فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة  -1-2

والʱي تʲʺʱل    ،مʛاعات الʺʸالح الʲلاثة الʱالॽة مʧ خلال تʴقȘʽ الʨʱازن والʱقارب بʻʽهʺا لʴʱقȘʽ اهʙاف هʚا الʤʻام

  2يلي:  ॽɾʺا

ي تʶاهʦ في تغॽʢة نفقاتها  ʱال  ،تʴʱقȘ مʸلʴة الʙولة مʧ خلال الايʛادات الʹॽʰȄʛة  الʗولة:مʶلʲة   - 

  والاجʱʺاॽɺة. الʺʱʵلفة Ǽالقʙر الʶǽ ȑʚاعʙ على تʴقȘʽ سॽاساتها الاقʸʱادǽة 

ثقʽلا علॽه  الȜʸلف:مʶلʲة   -  الʹॽʰȄʛة ȞʷǼل لا Ȟʷǽل عʯʰا  Ǽفʛض  الʺȞلف  مʺا    ،تʴʱقȘ مʸلʴة 

الʺʛʤʱʻة مʧ اسʲʱʺاراته  ʙائʨاو الع ؗʺا تʶاهʧʺʹǽ،    ʦ قʙرته على تʴʺلها دون ان تعʨʺʡ Șʽحاته 

  الʵارجॽة. الʹॼȄʛة في حʺايʱه مʧ الʺʻافʶة 

حʘʽ تʙʵʱʶم عائʙاتها    ،تʴʱقȘ مʸلʴة الʺʱʳʺع مʧ خلال الآثار الاʳǽابॽة للʹॼȄʛة  الʸʯʱʸع:مʶلʲة   - 

  والʴʸة، الانارة العʺʨمॽة وتʧʽʶʴ قʢاعات الʱعلʦॽ    وتʨفʛʽفي تʺȄʨل الʙʵمات العامة مʲل شȘ الʛʢق  

  الʺʱʳʺع. مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ رفاॽʂة 

 مʓشʙات تقʤॻʻ فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة    -2

نʛʤا للʙور الاساس الȑʚ تلॼɻه الʛقاǼة الॼʳائॽة في حʺاǽة الاقʸʱاد الʻʡʨي مʧ الغʞ والʱهʛب الʹʰȄʛي  

  ʧم ʙأكʱة الॽائॼʳكان على الادارة ال  ʘʽها، حʱʽة العامفعالȄʛيʙʺال ʗعʛة    ةشʻة سǽاʙب ʖائʛʹب   في  2003للʨاسل

والʱي تʦ تॽʻʸفها مʧ حʘʽ الʨعاء والʛقاǼة   ،الʛʽʽʶʱ الǽ ȑʚقʨم على مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات تʶʺى مʕشʛات الأداء

 العامة، مȞʷلة بʚلʥ ما ǽعʛف ʕʺǼشʛات الأداء الॼʳائي. والʽʸʴʱل والʺʻازعات والʺʨارد الȄʛʷॼة والعلاقات 

هي ॼɺارة عʧ مʕشʛات الاداء الʺॼʢقة Ǽالʺʸالح الʹॽʰȄʛة في إʡار    :الॺʱائيتعʃȂʙ مʓشʙات الاداء    -2-1   

تقʦॽʽ اداء الانʢʷة    الʳʻاعة،عقʨد    ʨها هʻف مʙة،والهॽʰȄʛʹو   ال  Ȑʨʱʶات على مʛشʕʺه الʚه Șʰʢات تॽʷفʱʺال 

 .3والʱي يʦʱ تॽʺʳعها على مȐʨʱʶ الʺʙيȄʛات الʨلائॽة ثʦ الʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ   الʹʛائʖ،وॼʀاضات 

 
1-    ،ȑل صارʽلها مع  إسʺاعʻل تفعʮة وسǺقاʙال ʝॻʳʵة تǻʗʸة الǻلاʦل ʔائʙʷة الȂʙيʗʸدالإشارة لʙالع ،ʛائʜʳة، الॽاد والʺالʸʱللاق ȑʛائʜʳلة الʳʺل  أ،  01، الȄʛف

  .213، ص: 2014
2-    ،ʧʽى سʺاعʶॽɺ  ةʙʯرونا الفʦؕ ةʲات جائॻɸاʗول وتʙʯʮاجع أسعار الʙل تʡ في ȏʙائʚʱائي الॺʱام الʢʹة للॻائॺʱة الॻلة    ، 2021-2016دراسة فعالʳم

 ʛائʜʳا، الॽʁȄʛات شʺال افǽادʸʱاق ، ʙلʳʺد  17الʙ161، ص: 27الع.  
3-    ،ȑة خلادॽة  راضॻائॺʱة الǺقاʙة الॻفعال ʤॻʻات الأداء في تقʙشʓة مʸاهʴة   -مʙʯداس للفʙمʦة بǻلاʦل ʔائʙʷة الȂرʗʸǺ ةॻانʗʻ2022-2019دراسة م- ، 

  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱعاد اقǼلة اʳد 13مʙ142، ص: 2023، 02، الع.  
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 1يلي:  وتقʦʶ مʕشʛات الاداء الॼʳائي حʖʶ الانʢʷة الʹॽʰȄʛة الʺʺارسة الى عʙة مʨʺʳعات ؗʺا

 -   ʧن مʨؔʱي تʰȄʛʹعاء الʨال ʛʽʶǼ ات خاصةʛشʕ25م ʛشʕ؛م 

 -   ʧن مʨؔʱل وتʽʸʴʱالǼ ات خاصةʛشʕ14مʛشʕ؛ م 

 -   ʧن مʨؔʱة وتॽائॼʳة الǼقاʛالǼ ات خاصةʛشʕ20م ʛشʕ؛م 

 ؛مʕشʛ  20الȄʛʷॼة وتʨؔʱن مʧ  مʕشʛات خاصة Ǽالʺʨارد  - 

 -   ʧن مʨؔʱازعات وتʻʺالǼ ات خاصةʛشʕ26م ʛشʕم . 

ان مʨضʨع الʛقاǼة الॼʳائॽة يʨʴʺʱر حʨل الॺʱائॻة:  عʙض مʓشʙات الاداء الॺʱائي الʳاصة ǺالʙقاǺة    -2-2   

مʧ اجل الʴفاȍ على مʨارد الʙولة مʧ   ،صʴة وصʙق الʴȄʛʸʱات الॼʳائॽة الʺقʙمة مʧ قʰل الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة

ʽʰȄʛʹب الʛهʱوال ʞة الغʴافȞجهة ومʧʽ    جهة ʧم،Ȑʛوت  اخʦʹ    ةॽائॼʳة الǼقاʛات الʛشʕة الي   20مʺʶا مقʛشʕم

 2اقʶام حʘʽ سʦʱʽ عʛضها Ǽالʱفʽʸل في الʙʳول الʱالي: 05

 ʤول رقʗʱة )1(الॻائॺʱة الǺقاʙات الʙشʓام مʴاق :  

  Ȃʙʟقة حʴابها   الʓʸشʙات  الॻʮان 

مʓشʙات تʲلʻل بʙنامج 
  الʙقاǺة الॺʱائॻة 

1C نامجʙʮاد الʗاع :  
الغاء ାتاجʽل  العʺلॽات  الʺʛʰمʳة 

العʙد  الاجʺالي  العʺلॽات  الʺʛʰمʳة 
 ×100  

 2C لفاتʸفي ال Ȗʻقʲʯال : 
عʙد الʺلفات  الʱي  تʦ  الʴʱقȘʽ  فʽها 

عʙد الʺلفات  تاǼعة  للʤʻام  الॽʁʴقي 
  ×100  

3CةȂعاملات العقارʸفي ال Ȗʻقʲʯال :  
عʙد الʺعاملات  العقارȄة  الʱي  تʦ  تʴقȘʽ  فʽها 

عʙد الʺعاملات  العقارȄة  الʺʳʶلة 
×100  

4 C :ةȂعاملات العقارʸال ʙȂʙاد تقʗاع  
عʙد الʺعاملات  العقارȄة  الʺعاد تقʙيʛها 

عʙد الʺعاملات  العقالȄʛة  تʦ  الʴʱقȘʽ  فʽها 
×100 

5Cʻقʲʯال :Ȗ اراتʱǻاخل الإʗفي م  
عʙد عقʨد الاʳǽارات  الʱي  تʦ  الʴʱقȘʽ  فʽها 

عʙد العقʨد الʺʳʶلة 
×100  

6C: ارات ةإعادʱǻل الإʻاخʗم ʙيʗتق 
عʙد عقʨد الʺعاد تقʙيʛها 

عʙد عقʨد الاʳǽارات  الʱي  تʦ  الʵʱقȘʽ  فʽها 
×100  

  
  

7Cنامجʙʮال ʘʻحالة تʹف : 
عʙد العʺلॽات  الʱي  تʦ  الانʱهاء  مʻها في تارȄخ 𝟏𝟐/𝟑𝟏/ن

عʙد العʺلॽات  الʺʛʰمʳة 
×100  

8Cنامجʙʮال ʥقي مॺة ما تॺʴن :  
 عʙد العʺلॽات  الʱي  لʦʻ  الانʢلاق  فʽها 

عʙد العʺلॽات  الʺʛʰمʳة 
×100  

 
أʛʡوحة    ، -2017-2005دراسة حالة الʚʱائʙ خلال الفʙʯة    -أثʙ تȖʻʮʠ الʹʢام الʲʸاسʮي الʸالي على فعالॻة نʢام الʗʯقȖʻ الॺʱائي  بʧ عʲʺان عائʷة،    -1

ʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلॼاسʴة ومॽك مالʨʻب ʟʸʵة، تȄارʳʱم الʨفي العل ʘالʲر الʨʢراه الʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙمق  ʙʺʴجامعة م ،ʛʽʽʶ
  .150، ص: 2019- 2018بʨضॽاف لʺʽʶلة، 

  .145 – 143، ص ص: مʙجع سابȖ اضॽة خلادȑ، ر  -2
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مʓشʙات تʹفʘʻ بʙنامج 
  الʙقاǺة الॺʱائॻة 

  
  
  
  

 9C:  Ȗقʲʸلفات الʸد الʗع  
 ʗواح Ȗقʲف مʙʟ ʥها مʻف  

عʙد الʺلفات  الʱي  تʦ  الʴʱقȘʽ  فʽها 

ʧʽققʴʺد الʙع 
×100  

10C:   ȏʦʹʴنامج الʙʮام الʸإت 
عʙد العʺلॽات  الʱي  تʦ الانʱهاء مʻها في تارȄخ  𝟏𝟐/𝟑𝟏/ن

العʙد  الاجʺالي  العʺلॽات  الʺʛʰمʳة  في الʻʶة  ن
×100  

 11C:   ʕʸي تʯة الȂعاملات العقارʸد الʗع
  مʙاقʯʮها مʙʟ ʥف ؕل عʦن 

عʙد الʺعاملات  العقارȄة  الʱي  تʺʗ  مʛاقʱʰها 

ʧʽققʴʺان الʨد  الاجʺالي  للاعʙالع
×100  

  
الʓʸشʙات الʙʸتʠॺة  
  بʹʯائج الʙقاǺة الॺʱائॻة 

  

12C:   ةʗاحʦة الॻلʸة للعʠسʦʯʸة الʱॻʯʹال
  دج) (الف 

 عʙد  الʺعاملات  العقارȄة  الʱي تʺʗ  مʛاقʱʰها 

ʧʽققʴʺان  الʨد  الاجʺالي للاعʙالع 
 

13C  ʗاحʦال Ȗقʲʸة للॻʠسʦʯʸة الʱॻʯʹال :
 دج) (الف 

 مʰلغ  الʴقʨق  و الغʛامات  الʺʛʱʶجعة 

عʙد  العʺلॽات  الʺʜʳʻة 
 

14C  ʗاحʦال ʗة للعقॻʠسʦʯʸة الʱॻʯʹال :
 دج) (الف 

 الʺʰلغ الʺʛʱʶجعة 

 عʙد  العقʨد الʱي تʺʗ  تʱȄʨʶها 
 

 ʥع ʖʲॺات الʙشʓم
الʸعلʦمة الॺʱائॻة 

  واسʯغلالها 
  

15C: قارناتʸف الʦʵؕ غلالʯة الاسॺʴن 
 كʨʷف  الʺقارنات  الʺʱʶغلة 

 العʙد  الاجʺالي  لʨʷؔفات  الʺقارنات 
×100  

16C:  / ةॺɾاʙʸلفات الʸد الʗع  
 ʥم ʥيʗʻفʯʴʸد الʗعANDI  

 عʙد الʺلفات  الʺʛʰمʳة 

 ʧʽʽʻالʺع ʧʽلفȞʺد الʙع
×100  

17C: ʗها   دعʯȂʦʴت ʕʸي تʯلفات الʸال
/ ʥم ʥيʗʻفʯʴʸد الʗعANDI  

 عʙد الʺلفات  الʺʛʰمʳة 

 ʧʽʽʻالʺع ʧʽلفȞʺد الʙع
×100  

18C:   ʥائȁʚف الʦʵؕ غلالʯل اسʗمع 
 قʨائʦ  الȃʜائʧ  الʺʱʶغلة 

 قʨائʦ  الȃʜائʧ  الʺʱʶلʺة 
×100  

  
تقʤॻʻ مʓشʙات  
مʹازعات الʙقاǺة 

 الॺʱائॻة 

19C:   مʹازعات ʔات عقʷॻɽʳʯال Ȏʦʯʴم
 الʙقاǺة في عʥʻ الȜʸان

 مʰلغ  الॽɿʵʱʹات  مʱʳʺعة

 الʺॼالغة  الʺʱʰʲة  Ǽالॼʶʻة  للفʛʱة  الʱي  تʴقȘʽ  فʽها   ن𝟑ି
×100  

20C:   ʦʯʴم Ȏ  ةǺقاʙال ʔلات عقʻʶʲʯال
 والʸʹازعات 

الʽʸʳʱل  الʺʱʳʺع 

 مʰلغ  الʴقʨق  و الغʛامات  الʺʛʱʶجعة  ن𝟑ି
×100 

ʗʶʸة ر: الॽراض،ȑة  خلادॻائॺʱة الǺقاʙة الॻفعال ʤॻʻات الأداء في تقʙشʓة مʸاهʴة  -مǻلاʦل ʔائʙʷة الȂرʗʸǺ ةॻانʗʻدراسة م
  . 145- 143  ص:، ص 2023،  02العʙد    ،13الʺʳلʙ  الʜʳائʛ، اقʸʱادǽة،مʳلة اǼعاد ، -2022- 2019بʦمʙداس للفʙʯة 

  : ماॻʀة عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة  ʰانيالʠʸلʔ ال

أȑ اصلاح ضʰȄʛيتعʙ عʛʸنة   لʳʻاح  الأساسॽة  الʺʛتʜؔات   ʦاه  ʧʽب  ʧة مॽائॼʳال تʨجʖ   ،الإدارة   ʥلʚل

وتʙʴيʲها عʛʸنʱها  خلال   ʧم الॼʳائॽة  الإدارة  الʴالي  اصلاح   ʖلʢʺوال  ،ʱʽق  سʛʢ الإدارة عʛʸنة  مفهʨم  الى 

  وأهʙافها. ، خʸائʸهاالॼʳائॽة
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  أولا: مفهʦم عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة

ǽعʛʰ  حʘʽ    ،مفهʨم عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة مʧ الʹʛورȑ أولا الʱعʛف على معʻى العʛʸنةقʰل الʛʢʱق الى  

ؗʺا    قʦǽʙ،الǽ ȑʚعʻي العʛʸنة والʙʴʱيʘ لاȑ عʺلॽة تʧʺʹʱ تʙʴيʘ وتʙʳيʙ ما هModernity"    ʨ"علॽه ʢʸʺǼلح  

  .1تعʻي أǽʹا الȄʛʢǼ ʦॽʤʻʱقة عȄʛʸة تʱʺاشى مع الاذواق والاحॽʱاجات العȄʛʸة  

الʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات مʧ خلال الاعʱʺاد على أسالʖʽ تʛʽʽʶ حʙيʲة  ،كʺا ǽقʙʸ أǽʹا Ǽالعʛʸنة عʺلॽة 

  .2 ونʺȌ ثقافة تॽʺॽʤʻة جʙيʙة قائʺة على ادخال الʨʻؔʱلʨجॽا وتȄʨʴل الʺعʛفة الى خʙمة

بهʙف تʴقȘʽ    ،تʛȄʨʢ الʨسائل الʺʱاحة للإدارة الʹॽʰȄʛة  هاॽقʙʸ بɾمفهʦم عʙʶنة الادارة الॺʱائॻة    عʥ  اما

والʺʺارسات   الإجʛاءات   Ȍॽʶॼوت  Șʽʶʻت الʹॽʰȄʛة،  الإدارة  Ȟॽʂلة  اصلاح   ʥذل وʷȄʺل  مʻها  الʺʛʤʱʻة  الأهʙاف 

الʹʛائʖ، وهʚا مʧ اجل الʨصʨل الي نʤام إدارة ضʛائʖ فعال وعقلاني ǽقʙم   لإدارةالʹॽʰȄʛة والأنʤʺة الʺعلʨماتॽة  

ʚا ضʺان تʽʸʴل الʹʛائʖ الʺʙʴدة قانʨنॽا لȄʨʺʱل الʙʵمة   ،حʙمة ذات نॽɺʨة للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة وȃاقي الأʛʡاف وؗ

مʧ خلال تʧʽʶʴ أسلʨب الʱعامل مع   ،العʺʨمॽة ʖʳǽ ان ʷǽʺل الʨʢʱر أǽʹا الʳانʖ الȑʛʷॼ للإدارة الʹॽʰȄʛة

.                                                       3الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة، حǽ ʘʽعʙ الʺʣʨفʨن عʛʸʻا أساسॽا في عʺلॽة العʛʸنة  

Ǽʺهامها  كʺا   للॽʁام  والاتʸال  الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا  الॼʳائॽة  الإدارة  تʻʰي  انها  أǽʹا على  تعȄʛفها   ʧȞʺǽ

مʺا ʶǽاهʦ في تʨفǼ   ʛʽالʹॼȄʛة،بهʙف تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات وتȌॽʶॼ إجʛاءات الʺȞلفǼ    ʧʽفعالॽة،ومʕʶولॽاتها  

  . 4بهʙف زȄادة الʽʸʴʱل الॼʳائي والʙʴ مʧ حالات الʱهʛب الʹʰȄʛي  ،الʨقʗ والʳهʙ وتʧʽʶʴ تʻفʚʽ الʺهام

الॼʳائॽة في   تغʛʽات على مȐʨʱʶ الإدارة  الॼʳائॽة تʲʺʱل أساسا في احʙاث  الʨʳانʖ    أحʙ فعʛʸنة الإدارة 

وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʹॽʰȄʛة   الȑʛʷॼ،الʱأثʛʽ على العامل    الاعلام،اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا    الॽʤʻʱʺي،الهȞॽل    الʱالॽة:

 
دراسة حالة الʦʮاǺة الʙقॻʸة  - إجʙاءات الʲȂʙʶʯات الॺʱائॻة وتʠॻʴॺها    الإصلاحات الॺʱائॻة ؕآلॻة لعʙʶنة الإدارة الॻʮȂʙʷة ورقʸʹةشعʨادȑ سॽɿان،    -1

" ʣʯʸاهʴم " ʗعǺ ʥع ʔائʙʷح ودفع الȂʙʶʯلل ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱاث الاقʴǼراسات والأʙلل Ȑʙʱʻʺلة الʳد07، مʙ02، الع ʛʰʺʶǽ420، ص: 2023، د .  
مʳلة الأسʱاذ الॼاحʘ للʙراسات القانʨنॽة    عʙʶنة الإدارة العʦʸمॻة ورهان الʦفاء ʲǺقʦق الانʴان ...قʙاءة في الʸفاʤॻʀ وآلॻات تʹفʘʻ،بʧ عʲʺان فʨزȄة،    -2

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الॽاسॽʶد  05والʙ533، ص: 2021، جانفي 02، الع.  
الʚʱائʙايʙيʛ مʢʸفى،    -3 في  ǺالॺȂʙʷة   ʥʻلفȜʸلل الʮȂʙʷي  الامʰʯال  الॻʮȂʙʷة على  الإدارة  الʙʯʮولॻة  -أثʙ عʙʶنة  ات  ʙؕʵال  ʥم لعʻʹة  مʗʻانॻة  دراسة 

- 2021، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في شॼɻة العلʨم الʺالॽة والʺʴاسॼة، تʟʸʵ مʴاسॼة وجॼاǽة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة،  -  2020-2021
  .16، ص: 2022

ة،    -4 ، مʳلة الʨʴॼث في العلʨم الʺالॽة  2023  –  2019عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة مفʯاح لȂʚادة الʻʶʲʯل الʮȂʙʷي في الʚʱائʙ حلال الفʙʯة  حʳار مʛʰوؗ
 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الॼاسʴʺد  09والʙ02، الع ʛʰʺʶǽ77، ص: 2024، د.  
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ʛادات ضॽʰȄʛة ذات ؗفاءة عالॽة والȄʜادة مʧ مȐʨʱʶ  ي وذلʥ لʴʱقȘʽ هʙفʧʽ أساسʧʽʽ هʺا بلʨغ ا  للʺȞلفʧʽ، الʺقʙمة  

  .1الامʲʱال الʹʰȄʛي للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة  

تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والʙʱابʛʽ   ،هامʧ خلال الʺفاʦॽʂ الʶاǼقة لعʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة يʱʹح ان

ʚلʥ احʙاث تغʛʽات على مȐʨʱʶ الإدارة الॼʳائॽة مʧ خلال اصلاح الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والاعʱʺاد ȞʷǼل ʛʽʰؗ   ،وؗ

، وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʹॽʰȄʛة الʺقʙمة لʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة وتعʜȄʜ الامʲال الʺعلʨمات والاتʸال  على تʨʻؔلʨجॽا

ʶǽاهʦ وʕȄدȑ الى   الॼʳائॽة مʺاحʘʽ يهʙف هʚا الʛȄʨʢʱ الى زȄادة الʲقة بʧʽ الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة والإدارة    ،الʹʰȄʛي

  الʹॽʰȄʛة.تʧʽʶʴ ورفع ؗفاءة الʽʸʴʱل وزȄادة الارادات 

  ةخʶائʝ عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻ ثانॻا:

  2  يلي:تʲʺʱل خʸائʟ عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة في ما  

الʱي تǼ ʦʶʱالانʤʱار وʨʡل مʙة   الʱقلǽʙʽة،مʺا يॽʱح تʨفʛʽ الʨقʗ مقارنة Ǽالإدارة    الʗʳمات:سʙعة أداء   - 

  الʺلفات.معالʳة 

تʛʸʱʵ الإدارة الॼʳائॽة الʺعʛʸنة الʛʽʲؔ مʧ الʱؔالʅॽ الʱي ؗانʗ تʺʛ بها وتʴʱʺلها    الʯؒالʃॻ:تقلʻل   - 

تقلʽل عʙد الʺʣʨفʧʽ والʙʴ مʧ اسʙʵʱام تؔالʅॽ الأوراق    الʱقلǽʙʽة،  الॼʳائॽةالإدارة   وذلʥ مʧ خلال 

  مʲلا.

حʘʽ تʶʺح بʛقʺʻة الʺعلʨمات وتʨفʛʽها فʨرا مʺا ʶǽهل الʨصʨل الʽها   الإدارȂة:ʶار الإجʙاءات  ʯاخ - 

ʛʰȞ حʦʳ الʺلفات وȃالʱالي  الʱي تǼ ʦʶʱوالاعʱʺاد على الأرشʅॽ الالʛʱؔوني على عʝȞ الإدارة الʱقلǽʙʽة  

  الʺعالʳة. صعȃʨة في عʺلॽة 

تʶهل عʺلॽة الʛقاǼة حʧȞʺǽ ʘʽ مʱاǼعة مʨاقع عʺلها وعʺلॽات الȄʛʸʱح مʧ   والॺʸاشʙة:الʙقاǺة الالॻة  - 

 ʧʽفʣʨʺل الʰة ،قॽونʛʱؔالال Ȍسائʨخلال ال ʧا مʚلفة.وهʱʵʺال  

  ثالʰا: اهʗاف عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة 

  ʧʽلفȞʺال ʧم ʖائʛʹل الʽʸʴت ʨة هॽائॼʳة للإدارة الॽة الأساسǽا ان الغاʺǼة الॼȄʛʹالǼة  ىॽمʨʺة العʻȄʜʵال  ،

وهʚا   ورفعه،فان عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة تهʙف الي الʱأثʛʽ على مʱʵلف جʨانʖ الʽʸʴʱل الʹʰȄʛي بهʙف زȄادته  

 
- بʦابʯي "جॺايʣʯ" و "مʴاهʦʸʹؕ "ʣʯʸذج-الʙقʸʹة الॺʱائॻة ʦʯؕجه للʴʸاهʥʻʸ في تʥʻʴʲ جʦدة الʲȂʙʶʯات الॺʱائॻة في الʚʱائʙ  يʨسف بʨعȞاز وآخʛون،    -1
 ،  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة للȄʛائʜʳلة الʳʺد 11الʙ55، ص: 2024، جانفي  01، الع.   
، الʺلʱقى الʙولي الافʛʱاضي:  الʦʲʯل الʙقʸي للإدارة الॺʱائॻة في الʚʱائʙ في ʡل تʮʹي نʢام جॺايʣʯ: دراسة تقॻʸॻʻةإبʛاʦॽʂ بʨجاجة،    - عفاف بʨلॽʴة    -2

قʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم  الॽʰانات الʹʵʺة والاقʸʱاد الʛقʺي ؗآلॽة لʴʱقȘʽ الإقلاع الاقʸʱادȑ في الʙول الʻامॽة " الفʛص والǽʙʴʱات والآفاق “، ؗلॽة العلʨم الا
 ،ȑادʨال ʛʹʵحʺة ل ʙʽهʷجامعة ال ،ʛʽʽʶʱان  18الʨ03، ص: 2022ج  .  
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وȞʷȃل عام تهʙف عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة الي تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف   ،مʧ خلال تʛȄʨʢ الإدارة الʹॽʰȄʛة

  1مʻها: 

  ؛ الʴʱقȘ مʧ حʦʳ الʺهام الʺʻفʚة مʛʡ ʧف الاعʨان - 

تʶهʽل عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات الʺʱعلقة للॽʰانات ما بʧʽ الʺʸالح الʙاخلॽة والʺʸالح الأخȐʛ الʵارجॽة   - 

  ؛ وذلʥ مʧ خلال تʛȄʨʢ الʨاجهات الʺʱعʙدة

  ؛ الʦȞʴʱ الأفʹل في الʺʨارد الॼʳائॽة - 

  ؛مʴارȃة والʱقلʽل مʧ مʤاهʛ الغʞ والʱهʛب الʹʰȄʛي - 

  ؛عʺلॽة ولʨج الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة الى حʶابهʦ الॼʳائيتʶهʽل   - 

  ؛تʧʽʶʴ علاقاتها مع الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة وتعʛʣ ʜȄʜوف تʛʽʽʶ الʺʸالح العʺʨمॽة - 

 -   ʧʽلفȞʺة للʲيʙمة حʙخ ʛʽفʨح وتʻة،مॼȄʛʹالǼ   حȄʛʸʱفع والʙة ؗالʙيʙʳال ʟائʸʵال ʧم ʙيʙالعǼ ودةʜم

  ؛ والاسʱغʻاء عʧ الʨثائȘ الالʛʱؔوني،

مʧ خلال إعادة ʛʡق العʺل والإجʛاءات   وȂسهامॽهسॽاسة ॽɺʨʡة    لإقامةكʖʶ رضا الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة   - 

  ؛ ॽɽǼة تʨحʙʽها وتʢॽʶॼها

أحʙ نʺاذجها  ةديʻامॽȞॽتȄʨʴل الإدارة الॼʳائॽة الى إدارة   -    ؛فعالة مʧ خلال دمج الʲقافة الʛقʺॽة واعॼʱارهاؗ 

الʛفع مʧ مȐʨʱʶ الامʲʱال الʹʰȄʛي حʘʽ تʶعى الإدارة الॼʳائॽة الʺعʛʸنة الى الʨقʨف على احʛʱام   - 

  ʧʽلفȞʺة،الॼȄʛʹالǼ    ʦاؤلاتهʶة على تǼاول الإجاʴوت ʦغالاتهʷاع لانʺʱة في الاسʸȄʛن حʨؔدائʺا ت ʘʽح

،ʦاراتهʶفʱال  واسʲʱالام Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱا لʚي. وهʰȄʛʹال  

  عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة  ومʠʯلॺات : دواعي ʠʸلʔ الʰالʖال

  عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة ومʧ ثʦ مʢʱلॼاتها. يدواع الʺʢلʖ الىسʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا 

  أولا: دواعي عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة 

 أثʛ مʺا    الʹॽʰȄʛة،ʱلالات في جهاز الإدارة  خجاءت عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة نʳॽʱة العʙيʙ مʧ الʻقائʟ والا

  ʧʽلفȞʺي والʰȄʛʹل الʽʸʴʱة الॽا على عʺلॼة، سلॼȄʛʹالǼ   نة الإدارةʛʸدواعي ع ʦض اهʛع ʧȞʺǽ اقॽʶا الʚفي ه

  2  الʱالॽة:الॼʳائॽة في الʻقاȋ الأساسॽة 

 
مʳلة الʙراسات   ، - 2017دراسة تʲلʻلॻة للʗʱʯʴʸات الॺʱائॻة حʯى -أهॻʸة عʙʶنة ॻʀاكل الʹʢام الॺʱائي الʚʱائȏʙ مʙʺʴ الهادȑ ضʅॽ الله وآخʛون،  -1

 ʛȃʨʱاني، أكʲد الʙاني، العʲال ʙلʳʺال ،ʛائʜʳمة، الʙقʱʺة الॽة والʺالॼاسʴʺ87- 86، ص ص: 2018ال.  
ات  -عʙʶنة الإدارة الॻʮȂʙʷة وأثʙها على الامʰʯال الʮȂʙʷي للȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷة في الʚʱائʙ  فارس بʧ يʙيʛ وآخʛون،    -2 ʙؕʵال ʥة مʹʻة لعॻانʗʻدراسة م

  .120، ص: 2022، جʨان 01، العʙد 08، الʜʳائʛ، الʺʳلJQES ʙ، مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة الؔʺॽة - 2021- 2020الʙʯʮولॻة 
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تعاني إدارة الʹʛائʖ في الʜʳائʛ مʧ مȞʷلة تʹʦʵ الهॽاكل الإدارȄة    الإدارȂة:تʤʳʷ عʗد الهॻاكل    -

في هʚا    تؔلفة،  Ǽأقلوهʚا ما يʻʱاقʠ مع الهʙف الʺʨʷʻد والʺʲʺʱل في الʨʱصل الى إدارة    مهامها،وتʷاǼه  

الإدارȄة الهॽاكل  عʙد   ʟॽتقل الى  العʛʸنة  بʛنامج  يهʙف  اسʛʱاتॽʳॽة    ،الʷأن   ʚʽفʻوت  Șʽʰʢت مʧ خلال 

ʜ على الʨʻاحي الهȞॽلॽة   ʛؗي تʱال ȑة،الإصلاح الإدارॽʺॽʤʻʱابهة في إدارة    والʷʺمج الارادات الʙب ʥوذل

 ʦة وأرقام أعʺالهॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺال ȋاʷعة نॽʰʢة وفقا لʙققة. واحʴʺال  

مʧ نʸف الهॽاكل الإدارȄة وضعʱʽها تʛʱاوح بʧʽ الʺʨʱسʢة    أكʛʲان    الإدارȂة:تʗهʦر وضॻɹة الهॻاكل    -

وȃعʤها لا تعʨد ملʱʽؔها للʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ بل مʱʶأجʛة لȐʙ الʨʵاص او مʸالح ديʨان    والʯʽʶة،

 Ȑʛة أخॽمʨȞات حʯʽاو ه ȑالعقار ʛʽʽʶʱة والॽʀʛʱة    ،الॽʰرة سلʨي صʢعǽ ʛا الامʚلإدارةوه  ،ʖائʛʹال   ʛالام

الȑʚ اسʙʱعى عʺلॽة العʛʸنة Ǽغʛض تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمات الʱي تقʙمها للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة والاسʳʱاǼة  

 .ʦلعاتهʢʱل  

لقʙ نʱج عʧ الانفʱاح الفʨضȑʨ    الʦʸازȏ:انʵʯار ʡاهʙة الغʜ والʯهʙب الʮȂʙʷي واتʴاع حʤʱ الاقʶʯاد    -

ات والʳʱار ʛؗʷال ʠعǼ فʛʡ ʧة مॽʻمه ʛʽوز مʺارسات غʛق بʨʶاد الʸʱلاق،    ʦقʛح بȄʛʸʱم الʙل عʲم

  ʦي تʱة الॽʁॽʁʴاح الȃوالار ʦقها،أعʺالهॽʁʴب    تʛهʱوال ʞة الغॽɽǼ ʛʽاتʨفي الف ʖلاعʱي،والʰȄʛʹال    ʥلʚل

مʧ خلال خلॽʂ Șاكل مʸʸʵʱة تʨʱلى مʱاǼعة الأمʨر    ،مʧ الʹʛورȑ عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة  أصॼح

  وتʶهʽل عʺلॽات الȄʛʸʱح الʹʰȄʛي.    للʺȞلفʧʽ،والʕʷون الॼʳائॽة 

-    ʥʻلفȜʸال الʺȞلفǺ    ʧʽالॺȂʙʷة:ارتفاع عʗد  ارتفاع عʙد  الॼʳائॽة  الإدارة  أسॼاب عʛʸنة   ʦاه  ʧم ʙعǽ

أداء الإدارة الʹॽʰȄʛة Ǽاسʙʵʱام الʨثائȘ الإدارȄة شॼه مʽʴʱʶل نʛʤا للʦؔ الهائل   أصॼححǼ،    ʘʽالʹॼȄʛة

ما ʱʴǽاج الى عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʣʨفʧʽ حʱʺا    مʛاقʱʰها وهʚاالʱي ʖʳǽ    ،والʛʽʰؔ مʧ الʺعلʨمات والʴȄʛʸʱات 

مʧ الʹʛورȑ ادخال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال    أصॼح لʚلʥ    الʹʰȄʛي،بها سʛʽفع تؔلفة الʽʸʴʱل  

  .1في عʺلॽات تʛʽʽʶ الإدارة الॼʳائॽة لʶʱهʽل عʺل الإدارة  

Ǽʺا في ذلʥ الإدارة    ،ان تʙني مȐʨʱʶ الʧȄʨؔʱ الأخلاقي لȐʙ مʣʨفي الإدارات العʺʨمॽة   الإدارȏ:الفʴاد     -

  ʛʶال Ȏم حفʙاهة والأمانة وعʜʻال هʚا حʱʺا   الʺهʻي،الॼʳائॽة وانʵفاض مȐʨʱʶ تأهʽلهʦ الʺهʻي وॽɼاب 

 ȑاد الإدارʶار الفʷʱا انॽهل عʺلʶॽ2س. 

 

  . 25، ص: مʙجع سابȖايʙيʛ مʢʸفى،  -1
، مʳلة  عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة في الʚʱائʙ ودورها في تʥʻʴʲ العلاقات مع الȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷةمʴي الʙيʧ مʨʺʴد عʺʛ،  -بʨزȄان ʸॽɾل  -2

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳار، الॽɻʺد 12الʙ297، ص: 2021، 01، الع .  



 الأول: الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة الفʶل 

 

 

19 

) ʤل رقȜʵة 03الॻائॺʱنة الإدارة الʙʶدواعي ع :(  

  

  

  

  

  

  

  .مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على ما سȘʰالʗʶʸر: 

  عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة  مʠʯلॺات: ثانॻا

هʨ مʢلʨب مʻها مʧ اجل    الʙʳيʙ لʻʱفʚʽ ماعʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة الى تهʯʽة بॽʯʽة مʻاسॼة لعʺلها  تʱʴاج  

لʚلʥ فʺʛʷوع   الʺʨازʛ،ȑاداتها والعʺل على مȞافʴة الغʞ والʱهʛب الʹʰȄʛي والاقʸʱاد  يوزȄادة ا   ،تʴقȘʽ الʳʻاح

  1مʻها: عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة ʖʳǽ ان يʛاعي عʙة مʢʱلॼات 

مع تʨفʛʽ    اسʙʵʱامها،نʛʷ ثقافة اسʙʵʱام الإدارة الالʛʱؔونॽة وتॽɺʨة الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة ʛʢǼق ووسائل      -

ʚلʥ تʙرʖȄ  لإجʛاءالȄʨʺʱل الؔافي    الʺʣʨفʧʽ؛صॽانة دورȄة وؗ

ʶǽاهʦ في تʶهʽل عʺل الإدارة الالʛʱؔونॽة او الإدارة    ،وجʨد مʛونة في الȄʛʷʱعات والʨʸʻص القانʨنॽة   -

  ؛الʺعʛʸنة

  والॽʰانات؛ تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة ملائʺة تʧʺʹʱ شȞॼة مʨʢʱرة للاتʸالات    -

-    ȑودʜم ʧد ؗافي مʙع ʛʽفʨأسعار خت ʦǽʙمع تق ʗنʛʱمات الانʙ ة؛ॼاسʻم  

  الȞॼʷات؛الʛʢق في اسʙʵʱام أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ وȂدارة  أحʙث تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ غʛʽ الʺʧʽʻȞʺʱ على    -

-     ȑة أॽʸʵة وشॽʻʡمات وʨة معلǽاʺʴعال ل Ȑʨʱʶة ذو مॽونʛʱؔة الالȄʛʶوني والʛʱؔالال ʧالام ʛʽفʨت

  ʧʽلفȞʺات الʴȄʛʸالتǼة؛ॼȄʛʹ  

 
ي    -1 ، العʙد  03، مʳلة ارصاد الʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة، الʜʳائʛ، مʳلʙ  واقع وآفاق عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة في الʚʱائʙسʺʛʽ عʺارȑ،    -أحʧʶ زؗ

  .32-31، ص ص: 2020، جʨان 01

ʛyنة الإدارة الॼʳائॽة  دواعي ع

 دواعي اقʸʱادǽة دواعي إدارȄة

 تʙهʨر الهॽاكل الإدارȄة.-

-.ȑاد الإدارʶار الفʷʱان 

ॼȄʛ́ة.-  ارتفاع عʙد الʺȞلفǼ ʧʽال

 تʹʦʵ الهॽاكل الإدارȄة.-

ʰȄʛ́ي.-  انʷʱار ʣاهʛة الغʞ والʱهʛب ال

- ʦʳاع حʶات.ȑازʨ̋  الاقʸʱاد ال

 ضعف الاسʲʱʺارات.-

ʨ̒لʨجॽة.- ؔʱرات الʨʢʱال 
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  ؛الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة مʺا ʶǽاعʙ على تʶهʽل وتȌॽʶॼ الإدارة الالʛʱؔونॽة  اسʙʵʱامتʨحʙʽ اشȞال وʛʡق      -

وتقʖȄʛ   ،تॼادل الʛʰامج مع الʙول الاورॽȃة وغʛʽها الامʛ الȑʚ يʨفʛ فʛصة لʧʽʶʴʱ أداء هʚه الهʯʽات     -

لا سॽʺا في ʣل تʛاجع    عʺل إدارة الʹʛائʖ مʧ الʺعايʛʽ الʙولॽة الʺعʙʺʱة في مʳال الʛʽʽʶʱ الʹʰȄʛي

وهʚا ما ʙʱʶǽعى تʧʽʶʴ تʽʸʴل الॼʳاǽة العادǽة Ǽأسالʖʽ حʙيʲة تʱʺاشى مع    ،إيʛادات الॼʳاǽة الʛʱʰولॽة

 .ʧاهʛضع الʨة والॽالʴات الॼلʢʱʺال  

  Șʰخلال ما س ʧيم ̔h Ȅʛʹب الʛهʱوال ʞالغ لʺȞافʴة  الॼʳائॽة وسʽلة أساسॽة  الʛقاǼة  وضʺان    ،ʧʽʰʱʧ ان 

مʙʸاॽʀة وشفاॽɾة الʴȄʛʸʱات، وذلʥ مʧ خلال اشȞال مʱعʙدة تʷʺل الʛقاǼة الʙاخلॽة والʵارجॽة والʱي يॽʀ ʦʱاس 

فعالʱʽها مʧ خلال مʕشʛات الأداء، ومʧ اجل تعʜȄʜ هʚه الفعالॽة تʦ الʨʱجه نʨʴ عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة Ǽاعॼʱارها  

ʚلʥ ئانها تʱʺʱع ʛʶǼعة اداعʺلॽة تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ شاملة، ومʧ ابʛز خʸائʸها   ها للʙʵمات وتقلʽل الʱؔالʅॽ، وؗ

ʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وتȌॽʶॼ الإجʛاءات الإدارȄة، التʧʽʶʴ الأداء الॼʳائي عʛʰ ادماج  ىأهʙافها الʱي تʶعى أساسا ال

  ʥضها ولʹʺان ذلʛع ʦʱʽي سʱاءاتها الʛا إجʚ لابʙ مʧ تʨفʛʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات لʳʻاح عʺلॽة العʛʸنة، وؗ

 في الʺʘʴॼ الʺʨالي. 

  الʖʲॺʸ الʰاني: مʢاهʙ عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة  

سعʗ الإدارة الॼʳائॽة Ǽاعॼʱارها جهة فعالة واساسॽة الى تʧʽʶʴ خʙماتها العʺʨمॽة بهʙف تʴقȘʽ والʨصʨل 

مʲلى تʽʸʴل  مȄʨʱʶات  خلال   ،الى   ʧم الॼʳائॽة  الإدارة  لعʛʸنة  اسʛʱاتॽʳॽة  بʨضع   ʗقام الإʡار  هʚا  وفي 

جʙيʙة ॽʂاكل ضॽʰȄʛة  Ǽإنʷاء  الॽʺॽʤʻʱة  الȄʛʷʱعات والإصلاحات  ا  ،الإصلاحات  الى  الʛقʺʻة Ǽالإضافة  سʙʵʱام 

ʚا تʧʽʶʴ مʛجॽɻة نॽɺʨة الʙʵمة، وسʦʱʽ الʱفʽʸل أكʛʲ في هʚه  كعʛʸʻ أساسي في عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة وؗ

  الʺʤاهʛ ضʺʧ هʚا الʺʘʴॼ مʧ خلال الʺʢالʖ الʱالॽة: 

 ؛ هȞॽلॽةالإصلاحات الॽɻȄʛʷʱة والالʠʸلʔ الأول:  -

 تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة؛ الʠʸلʔ الʰاني:  -

-   :ʖالʰال ʔلʠʸةالॽائॼʳة الإدارة الʻʺرق . 

  هȜॻلॻة الالʠʸلʔ الأول: الإصلاحات الॻɹȂʙʵʯة و 

  ʦʱʽة،سॽɻȄʛʷʱالى الإصلاحات ال ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧق مʛʢʱا الإصلاحات    الʚ ʨʢʵؗة أولى    الهȞॽلॽةوؗ

  في مʶار عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة. 
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    أولا: الإصلاحات الॻɹȂʙʵʯة

واخʛ الʲʺانʻʽات وʙȃاǽة الʶʱعʻʽات تʨʴلات اقلॽʺॽة ومʴلॽة عʺॽقة اثʛت ȞʷǼل ʛʽʰؗ على  اشهʙت الʜʳائʛ في  

 ȑادʸʱهج الاقʻع،الॼʱʺارة  الʳʱة الʺʤʻعي للانʹʺام الي مʶق والʨʶاد الʸʱي اقʻʰخلال ت ʧة،مॽʺا  العالʚوفي ه

 ȑورʛʹال ʧات مǼ اقॽʶال   ȑʛائʜʳاد الʸʱالاق ʦȞʴي تʱال ʦʤʻوال ʧʽانʨات في القʛʽاء تغʛات   اجʛʽغʱاشى مع الʺʱʱل

ومʧ بʧʽ الأنʤʺة الʱي ؗان مʧ الʹʛورȑ اعادة اصلاحها هʨ   ،الʙʳيʙة ومعالʳة الʲغʛات الʱي ؗانʗ تعاني مʻها

 ȑʛائʜʳائي الॼʳام الʤʻ1ال.   

  Ȍفʻار أسعار الॽانه ʙعǼ يʰȄʛʹدوافع الإصلاح ال ʦاه ʧة مॽولʛʱʰالازمة ال ʗؗان ʘʽ1986ح،    ʗي جعلʱال

الʙولة تفʛؔ في إʳǽاد مʸادر تʺȄʨلॽة بʙيلة خارج قʢاع الʺʛʴوقات، وهʚا الإصلاح جاء لʺعالʳة اخʱلالات الʤʻام  

مع   ،الʹʰȄʛي القʦǽʙ وذلʥ مʧ خلال الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʹʛائʖ الʺʨجهة للʙولة وتلʥ الʺʸʸʵة للʳʺاعات الʺʴلॽة

ʜʽ أǽʹا على إحلال الॼʳاǽة العادǽة مʴل الॼʳاǽة الʛʱʰولॽة   ʛؗʱ2ال.  

  ثغʛات هامة تʲʺʱل في:  عʛف تȘʽʰʢ هʚه الاصلاحات 

في ʣل الإصلاح الʹʰȄʛي تʦ اسʙʴʱاث ضʛائʖ جʙيʙة بهʙف تȌॽʶॼ الʤʻام    اصلاح الʙʷائʔ والʙسʦم:   -

  3ومعالʳة تعʙيلاته حʘʽ مʝ هʚا الإصلاح الʹʛائʖ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة والʱي تʲʺʱل في:   ،الʹʰȄʛي

  .(IRG) تȘʽʰʢ الʹॼȄʛة على الʙخل الاجʺالي -

ات ʹادراج ال - ʛؗʷاح الȃة على ارॼȄʛ (IBS) .  

 .(TVA) تȘʽʰʢ الʛسʦ على الॽʁʺة الʺʹافة -

كʺا ان هʻاك ضʛائʖ أخȐʛ اسʙʴʱثʛʺǼ ʗور الʨقʗ في إʡار تʙʴيʘ أسالʖʽ الاخʹاع في الʤʻام  

 .ȑʛائʜʳي الʰȄʛʹال  

حʘʽ    ،2002مʧ قانʨن الʺالॽة    40الȑʚ صʙر ʨʺǼجʖ الʺادة  اسʗʲʯاث قانʦن الإجʙاءات الॺʱائॻة:    -

ʜʽة الأساسॽة لعʺل أعʨان الإدارة الॼʳائॽة ȞʷǼل عام واعʨان الʴʱقȞʷǼ Șʽل خاص،   ʛؗن الʨا القانʚح هॼأص

  ʦعʺله ʛʽʡوتأ ʦل مهامهʽهʶفي ت ʦاهʶǽ 4مʺا.  

 
، مʳلة الاقʸʱاد والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة، الʺʳلʙ  2016-2006فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة في ʡل عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة حالة الʚʱائʙ خلال الفʙʯة    مʙʺʴ قاسʺي،   -1

  .241، الʜʳائʛ، ص: 01، العʙد 08
  .276، ص: 2012، جانفي 01، مʳلة الاجʱهاد، الʜʳائʛ، العʙد Ȝॻʀل الʹʢام الʮȂʙʷي الʚʱائȏʙ في ʡل الإصلاحات الॻʮȂʙʷةعʙʰ الʦȄʛؔ بʷȄʛي،  -2
  .277، ص: نفʛ الʙʸجع  -3
، مʳلة اقʸاد الʺال والاعʺال، الʜʳائʛ،  عʙʶنة الʦʢʹʸمة الॺʱائॻة الʚʱائȂʙة ʻʮʴؕل لʯفعʻل الʹʢام الʚʱائȏʙ وتʙȂʦʠه قʺان عʺʛ،    - سعȑʙʽ بʧ شهʛة    -4

 ʙلʳʺد 04الʙ03، الع ʛʰʺʱʰ259 - 258، ص ص: 2020، س.  
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Ǽإحʙاث نʤام جʙيʙ    ،2007تʦ تعʙيل الأنʤʺة الॼʳائॽة ʨʺǼجʖ قانʨن الʺالॽة    تعʗيل الأنʸʢة الॺʱائॻة:  -

  .IFU(  1(وهʨ نʤام الʹॼȄʛة الʜʳاॽɾة الʨحʙʽة 

  هȜॻلॻةثانॻا: الإصلاحات ال

Ȅʛʰؗات  وهي:  الॼʳائॽة  الإدارة  عʛʸنة  إʡار  في  الʵارجॽة  الʺʸالح   Ȑʨʱʶم على  ॽʂاكل  ثلاثة  اسʙʴʱاث   ʦت

ʜ الʹʛائʖ    (DGE)الʺʕسʶات   ʛؗوم(CDI)    ʖائʛʹلل ȑارʨʳال ʜ ʛؗʺوال(CPI)،    اكلॽد الهʙع ʟॽاجل تقل ʧم ʥوذل

ʚلʥ عʺلॽة وتॽʺʳع الʺفॽʷʱات والॼʁʹات حॽʰʡ ʖʶعة الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة، بهʙف   تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمة الʺقʙمة وؗ

  الʛقاǼة.

   (DGE) مʗيȂʙة Ȃʙʮؕات الʓʸسʴات  -1

سʛʰʺʱʰ    28الʺʕرخ في    ʨʺǼ02 _303جʖ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ    (DGE)تʦ إنʷاء مʙيȄʛة Ȅʛʰؗات الʺʕسʶات 

في اʡار الʛʰنامج الʷامل لʙʴʱيʘ الإدارة الॼʳائॽة سʨاء مʧ الʻاحॽة العʺلॽة او الॽʺॽʤʻʱة، تʦ فʴʱها للʳʺهʨر   2002

الʜʳائȑʛ ، حʘʽ  تقʨم بʛʽʽʶʱ الʺلفات الॼʳائॽة الʱي تʱعلǼ Șالʺʕسʶات الʱاǼعة للقانʨن  2006جانفي    02بʱارȄخ  

ات الʱي ǽفʨق رقʦ اعʺالها   ʛؗʷاح الȃة على أرॼȄʛʹاضعة  للʵ100وال   ȑʛائʜار جʻن ديʨʽة   ،ملॽولʛʱʰات ال ʛؗʷوال

 ʧʽلفȞʺالʹʺانات لل ʜȄʜعʱة بȄʛيʙʺه الʚؔفل هʱت ʘʽح ،ʛائʜʳة في الॽʻلها إقامة مه ʝॽي لʱة الॽʰʻات الأج ʛؗʷا الʚ وؗ

ʚلʥ تʨسع ʛʡق ال ʢعʧ وتʙʴيʘ وتȌॽʶॼ الإجʛاءات وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمات الʺقʙمة ǼالʹॼȄʛة الʺعʛʱف بها، وؗ

 ʙʽحʨائي الॼʳادث الʴʺة الʢاسʨ2ب  .  

لة لها في:  :(DGE) مهام مʗيȂʙة Ȃʙʮؕات الʓʸسʴات -1-1 ʨؗʺالʺهام ال ʦل اهʲʺʱ3ت  

  مʥʶ وتʛʽʽʶ الʺلف الॼʳائي للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة الʱاǼعʧʽ لʺʳال اخʸʱاصها؛  - 

 -   ʦائʨار قʙل  اصʽʳʶʱات الॽعʺل ʚʽفʻوت ʠॽɿʵʱشهادات الإلغاء او ال ʥلʚ وجʙاول الʽʸʴʱلات وؗ

  والʢاǼع ومعايʱʻها والʺʸادقة علʽها؛ 

  مʛاॼʀة الʺلفات حʖʶ ؗل وثॽقة؛ - 

  ملفات تعʠȄʨ قʛوض الʛسʨم؛ - 

  الʙʳاول وسʙʻات الإيʛادات والʽʸʴʱل؛  - 

 
  .259، ص: مʙجع سابȖ  ، عʺʛقʺان   -سعȑʙʽ بʧ شهʛة  -1
، العʙد  02مʳلة الاقʸʱاد الʙولي والعʨلʺة، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ    بʙامج عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة في الʚʱائʙ بʥʻ والʦاقع والʸأمʦل، بلॼقʛة عʰلة،    -سعȑʙʽ حʻان    -2

04 ،1  ʛʰʺʶǽ61- 60، ص ص: 2019د.  
3-  ،ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺالʔائʙʷة العامة للȂʙيʗʸة للʗيʗʱاكل الॻوني: الهʛʱؔقع الالʨʺعلى ال ،https://www.mfdgi.gov.dz /   لاعʡخ الاȄ08 : ، تار  

 ȑʛفॽɾ2025اعةʶ21:21 :، على ال.  
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  مʛاॼʀة حʶاب الʛʽʽʶʱ مʛاॼʀة مॼʶقة ونॽɿʸة؛  - 

  الȄʨʺʱل ǼالʨʢاǼع ومʥʶ مʴاسʱʰها؛  - 

  الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة الॼʳائॽة وجʺعها واسʱغلالها ومʛاॼʀة الʴȄʛʸʱات؛   - 

  اعʙاد بʛامج الʙʱخلات والʺʛاॼʀة لȐʙ الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة وتقʦॽʽ نʱائʳها؛  - 

  دراسة الʤʱلʺات ومعالʱʳها؛  - 

  مʱاǼعة الʺʻازعات الإدارȄة والقʹائॽة؛  - 

 -   ʧʽلفȞʺال واعلام الॼʁʱة؛ ضʺان مهʺة اسॼȄʛʹالǼ  

مع تʛʽؗʚهʦ    ،نʛʷ الʺعلʨمات والآراء اتʳاه الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة الʱاǼعʧʽ لʺʙيȄʛة Ȅʛʰؗات الʺʕسʶات  - 

 ʴǼقʨقهʦ وواجॼاتهʦ في مʳال الॼʳاǽة؛ 

ȑʜ الʺȞلف Ǽالإعلام في مʳال اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال  -  ʛؗʺل الȞॽعاون مع الهʱوال Șʽʶʻʱال    ،الॼʁʱوالاس

ʚا تʻفʚʽها   . والاعلام وؗ

2-   ʔائʙʷال ʚ ʙؕم(CDI)   

  ʖائʛʹال ʜ ʛؗاء مʷإن ʦت(CDE)    ةʻʶة لॽن الʺالʨقان ʖجʨʺǼ2003  ةȄʛيʙʺعة للǼة تاʙيʙة جʴلʸم ʛʰʱعȄو ،

 ʖائʛʹلل الʺȞلفʧʽ    ،العامة  ʛʡف   ʧم الʺʴʱʶقة   ʖائʛʹال وتʽʸʴل  الॼʳائॽة  الʺلفات   ʛʽʽʶʱب حȄʛʸا   ʟʱʵت

  ʦأعʺاله ʦقل رقǽ لا ʧيʚال ʦʳʴي الʢسʨʱة مॼȄʛʹالǼ8.000.000   1دج.  

ʜ الʹʛائʖ الʺʴاور الॼʳائي الʨحʙʽ للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة الʱاǼعʧʽ له أȑ لʺʳال اخʸʱاصه، وȄهʙف  ʛؗل مʲʺǽ

 الʱي تقʨم أساسا على الاسʱʺاع والʨʱاجʙ  ، الي تقʦǽʙ خʙمة نॽɺʨة وتʛȄʨʢ شʛاكة جʙيʙة تʳʺعه ǼالʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة

  . 2الاسʳʱاǼة، والʺعالʳة الॽɻȄʛʷʱة للʢلॼات الʱي ǽقʙمها الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة  

1-1-  ʔائʙʷال ʚ ʙؕمهام م(CPI) :لة له في ʨؗʺالʺهام ال ʦل اهʲʺʱ3: وت  

الॼʳائॽة   -  الʺلفات   ʛʽʽʶاص  تʸʱاخ لʺʳال  الʵاضعة   ʛʽوغ الॽʁʴقي،  للʤʻام  الʵاضعة  للʺʕسʶات 

  كȄʛʰات الʺʕسʶات وȃالإضافة الى مʨʺʳع الʺهʧ الʛʴة؛

 

1-    ʧʽʶوني لقʺان،    -ؗʺاش حʙخʨةبʹʸرق    ʙائʚʱة في الॻʮȂʙʷل الإصلاحات الʡ مات فيʗʳال ʥʻʴʲʯجه لʦʯؕ ةॻائॺʱ1992الإدارة ال  -
2022  ،" ʣʯʸاهʴو"م "ʣʯايॺة "جॻونʙʯؒان الالʯابʦʮحالة ال    ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱاث الاقʴǼراسات والأʙال Ȑʙʱʻʺلة الʳد  06مʙ27،  02، الع 
 ʛʰʺفʨ773، ص:2022ن .  

  . 155، ص: مʙجع سابȖمʴي الʙيʧ مʨʺʴد عʺʛ،  -بʨزȄان ʸॽɾل  -2
3-  ،ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺالʔائʙʷة العامة للȂʙيʗʸة للʗيʗʱاكل الॻاله  ،Ȗجع سابʙم.  
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الʺعȄʨʻة -  الأشʵاص   ʧم وغʛʽها  ات  ʛؗʷلل الॼʳائॽة  الʺلفات   ʛʽʽʶوت  ʥʶاصة    ،مʵال مʙاخʽل   ʦسʛب

ات؛ ʛؗʷاح الȃة على أرॼȄʛʹلل  

  اصʙار جʙاول قʨائʦ الʽʸʴʱلات وشهادة الإلغاء او الʠॽɿʵʱ ومعايʱʻها والʺʸادقة علʽها؛  - 

  ضʺان مهʺة الاسॼʁʱال واعلام الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة؛  - 

الʱؔفل Ǽالإجʛاءات الإدارȄة الʺʛتʢॼة Ǽالʨعاء، ولا سॽʺا تلʥ الʺʱعلقة Ǽإنʷاء الʺʕسʶات وتعʙيل نʤامها   - 

  الأساسي؛ 

  تʦॽʤʻ الʺʨاعʙʽ وتʛʽʽʶها؛  - 

ʜ الʹʛائʖ؛نʛʷ الʺعلʨمات والآراء لʸالح  -  ʛؗاص مʸʱلاخ ʧʽعǼاʱة الॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺال  

  تʻفʚʽ العʺلॽات الʺادǽة للʙفع والʠॼʁ واسʛʵʱاج الʻقʨد؛ - 

  . دراسة الȞʷاوȐ ومعالʳها - 

3-  ʔائʙʷلل ȏارʦʱال ʚ ʙؕʸال(CPI)   

ʜ الʨʳارȑ للʹʛائʖ خʨʢة نهائॽة في اسʱؔʺال بʛنامج عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة  ʛؗʺلاق الʡل اȞʷǽ  ʘيʙʴوت

مʧ خلال افʱʱاح مʙيȄʛة Ȅʛʰؗات الʺʕسʶات ووضع حʜʽ    2006إجʛاءات تʛʽʽʶها، والȑʚ تʦ الانʢلاق ॽɾه سʻة  

تاǼعة للʺʙيȄʛة العامة  ʜ الʹʛائʖ، و تعʙ الʺʛاكʜ الʨʳارȄة للʹʛائʖ مʸلʴة عʺلॽة جʙيʙة  ʛؗم ʥذل ʙعǼ العʺل

ئʖ لʸغار الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة الʵاضعʧʽ لʤʻام  للʹʛائʖ ، حʘʽ تʟʱʵ بʛʽʽʶʱ الʺلفات الॼʳائॽة وتʽʸʴل الʹʛا

مʧ خلال   ،الʹॼȄʛة الʜʳاॽɾة الʨحʙʽة، والȑʚ يهʙف الى ضʺان تʴقȘʽ احʧʶ الʙʵمات الॽɺʨʻة للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة

  .1عʛʸنة الإجʛاءات للʴʱقȘʽ مʧ حʙة الʱهʛب الʹʰȄʛي  

  3-1- :ʔائʙʷلل ȏارʦʱال ʚ ʙؕʸلة له في:مهام ال ʨؗʺالʺهام ال ʦل اهʲʺʱ2ت  

  تʛʽʽʶ الʺʕسʶات الفʛدǽة الʵاضعة للʤʻام الʜʳافي والʺʛʺʲʱʶات الفلاحॽة؛  - 

تʛʽʽʶ الʺʕسʶات العʺʨمॽة ذات الʢاǼع الإدارȑ والॽɻʺʳات او أȑ تʦॽʤʻ آخʛ بʛسʦ الʹʛائʖ والʛسʨم  - 

  الʺفʛوضة على الأجʨر والʛواتʖ الʺʙفʨعة، او أȑ جʜء آخʛ مʧ نʷاʡهʦ الʵاضع للʛسʦ؛ 

تʛʽʽʶ الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ بʛسʦ الʹॼȄʛة الʺفʛوضة على الʙخل الإجʺالي او على الʚمة الʺالॽة   - 

ʚا الʛسʨم الʺفʛوضة على مʺʱلؔاتهʦ العقارȄة الʺॽʻʰة وغʛʽ الʺॽʻʰة وغʛʽ الʺॽʻʰة؛    وؗ

 
مʗيȂʙة الʙʷائʔ بʙج بʦعȂʙȂʙج نʦʸذجا للفʙʯة    - واقع الʻʶʲʯل الʮȂʙʷي في ʡل تȖʻʮʠ بʙنامج العʙʶنة الॺʱائॻة  قʱال عʙʰ العʜȄʜ،    - بʧ مʙʺʴ راǼح    -1

2013 -2021 - ʙلʳʺال ،ʛائʜʳامة، الʙʱʶʺة الॽʺʻʱار والʺʲʱل والاسȄʨʺʱلة الʳد 07، مʙ02، الع ʛʰʺʶǽ752، ص: 2022، د.  
2-  ،ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺالʔائʙʷة العامة للȂʙيʗʸة للʗيʗʱاكل الॻاله  ،Ȗجع سابʙم.  
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  تʛʽʽʶ الʺʕسʶات غʛʽ الʺʱؔفل بها مʧ قʰل الهॽاكل الॼʳائॽة الʱي تʵʹع لها؛  - 

  نʛʷ الʺعلʨمات والآراء لʸالح الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة الʱاǼعʧʽ لʺʳال اخʸʱاص الʺʛاكʜ الʨʳارȄة؛ - 

ʰال ʔلʠʸمة: انيالʗʳدة الʦج ʥʻʴʲة   تॺȂʙʷالǺ ʥʻلفȜʸمة للʗقʸال  

لقʙ سعʗ الادارة الॼʳائॽة الي تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʺقʙمة للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة، مʧ خلال تأهʽل اعʨان  

ʚلʥ   ،الادارة الॼʳائॽة حʘʽ وجʖ الاهʱʺام بʻȄʨؔʱهʦ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʳʻاح اسʛʱاتॽʳॽة العʛʸنة، وؗ

ثقافة الاسॼʁʱال وتॽʀʛة  الʙʵمات   ʧʽʶʴʱل الʙʵمة  العʛʸنة   ،مʛجॽɻة نॽɺʨة  بʛنامج   ʧر هام مʨʴم ʛʰʱتع لأنها 

ʜ اهʱʺاماتها ʛؗة في مॼȄʛʹالǼ لفȞʺضعها للʨراتها ، و بʙة وقȄʛʷॼارد الʨʺال ʜȄʜالي تع ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱال ʦʱʽس

   مʛجॽɻة نॽɺʨة الʙʵمة مʧ الʜʱامات واهʙاف.ʚؗلʥ و 

  أولا: تعʚȂʚ الʦʸارد الȂʙʵॺة وقʗراتها  

مʧ اجل تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة وزȄادة الʽʸʴʱل الʹʰȄʛي قامʗ الادارة الॼʳائॽة Ǽإعʙاد 

الهȞॽلة الॽʺॽʤʻʱة الʙʳيʙة للʺʙيȄʛة   إʡارففي    الʴاصل،بʛنامج خاص لʧȄʨؔʱ وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ لʺʨاكॼة الʨʢʱر  

  ʧʽمʙʵʱʶʺة الȄʛيʙاء مʷان ʦت ʖائʛʹالعامة لل،ʧȄʨؔʱوال   ʧفادوا مʱاس ʧʽفʣʨʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙل عʽʳʶت ʦت ʘʽح

 Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴʱل ʧȄʨؔʱارفي  ،دورات الʡة  إॽمʨʺفة العॽʣʨن الاساسي للʨ1القان .  

  ثانॻا: مʙجॻɹة نॻɸʦة الʗʳمة  

  . نॽɺʨة الʙʵمة وأهʙافها والʜʱاماتها في هʚا العʛʸʻسʦʱʽ الʛʢʱق 

الʺʕرخة   01الʱعلॽʺة العامة رقʦ    علىتʦ انʷاء مʛجॽɻة نॽɺʨة الʙʵمة بʻاء    تعʃȂʙ مʙجॻɹة نॻɸʦة الʗʳمة: -1

وهॼɺ ʨارة عʧ اسلʨب جʙيʙ للʱعامل مع الʺȞلفʧʽ    ،الʸادرة مʧ الʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ   2012جʨان    07في  

ثقافة الاسॼʁʱال وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف اعʨان الادارة الॼʳائॽة للهॽاكل  ǼالʹॼȄʛة مʧ اجل تʛسॽخ 

وهʚا الʺʛʷوع بʛز لʱغॽʢة العʜʳ او الʛʽʽʶʱ في الʙʵمات الʱي ؗانʗ تقʙمها الهॽاكل ،  DGE،  CDI  ، (CPI(الʙʳيʙة  

  .   2القǽʙʺة 

  ʦǽʙل تقʨر حʨʴʺʱة، تॼȄʛʹالǼ لفȞʺة مع الʙيʙإقامة علاقة جǼ ام الادارةʜʱمة الʙʵة الॽɺʨجع نʛم ʦجʛʱي ʘʽح

الʜʱاما لॽɺʨʻة   ) 20مʛجع نॽɺʨة الʙʵمة عʛʷون (   اشȞاله، يʧʺʹʱخʙمة فعالة وضʺان اسॼʁʱال نʨعي ʱʵʺǼلف  

 
ة،   -1   . 82، ص:  مʙجع سابȖحʳار مʛʰوؗ
ʚʻة فعالة لʯعʚȂʚ الʙقاǺة الॻʮȂʙʷة واحʦʯاء الʸʸارسات الॻʮȂʙʷة غʙʻ الʙʵʸوعة في الʚʱائʙ، احʺʙ الʸالح سॼاع،    -2 مʳلة الʙراسات    تʗʲيʖ الإدارة الॺʱائॻة رؕ

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الॽʺؔة الǽادʸʱد10الاقʙ01، الع ʛȃʨʱ159 ، ص: 2024، أك  .  
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مʱعلقة Ǽالالʜʱامات القابلة للʧʽʶʴʱ دائʺا ȞʷǼل   05ومʻها مʨجهة لʧʽʶʴʱ جʨدة الاسॼʁʱال والʙʵمة    15  ،الʙʵمة

 ʛʺʱʶ1م .  

    اهʗاف مʙجॻɹة نॻɸʦة الʗʳمة  –2

  2تهʙف الادارة الॼʳائॽة مʧ مʛجع نॽɺʨة الʙʵمة الي تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الاهʙاف تʲʺʱل في:

  ؛ الॼʳائॽةاعॼʱار نॽɺʨة الʙʵمة اولȄʨة اسʛʱاتॽʳॽة للإدارة  - 

 -  ʦة وفهॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺلعات الʢʱالإلʺام بʦاجاتهॽʱ؛ اح  

  ؛الʺʸلʴةتʺʧʽȞ الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة مʧ الʨصʨل ʶǼهʨلة الي  - 

    ؛مʶعى نॽɺʨة الʙʵمة ȞʷǼل مʦʤʱʻ نʱائجॽʀاس وȂعلان  - 

    الॼʳائॽة.اضفاء الʢاǼع الʺهʻي على مهام الاسॼʁʱال في الادارة  - 

  مʙجॻɹة نॻɸʦة الʗʳمة الʚʯامات -3

الʺʱعلقة Ǽالالʜʱامات القابلة للʧʽʶʴʱ دائʺا ȞʷǼل    مʴاور رئʶॽة  05خʺʶة    علىتʛتʜؔ مʛجॽɻة نॽɺʨة الʙʵمة  

  3تʲʺʱل في:  مʛʺʱʶ والʱي

  ǺالॺȂʙʷة: ʙʡوف الʦصʦل وفقا لاحॻʯاجات الȜʸلفʥʻ  الاول: تʥʻʴʲالʦʲʸر  -3-1

الʜʱام الاعʨان الʺȞلفǼ ʧʽالاسॼʁʱال بʨضع جʺॽع الʺعلʨمات تʗʴ تʛʸف الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة الʱي   - 

الهʨاتف، ارقام    العʺل،مʨاقʗʽ    الاسॼʁʱال،ʺلॽة الʨصʨل الى الʙʵمات (اǽام  عمʧ شأنها تʶهʽل  

ʧȄاوʻالح) ... عʸʺإلخ؛ال 

 Ǽه؛ تʨجॽه الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة والʱؔفل  - 

ة.ات وتʶهʽلها للأشʵاص ذوȑ القʙرة الʺʙʴودة ءتȌॽʶॼ الاجʛا -  ʛؗʴعلى ال  

  ǺالॺȂʙʷة: الاسॺɿʯال اللائȖ والفعال للȜʸلف  الʰاني:الʦʲʸر  -3-2  

 الȄʛʶة؛الʷؔف عʧ هȄʨة عʨن الادارة الȑʚ يʱعامل مع الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة مع احʛʱام مʙʰأ  - 

 ȞǼفاءة؛الʛد على الʙȄʛʰ والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني  - 

 
1-    ،ʧيʙال ʛʽة خʜفائ ʅॽة ؕوصॻائॺʱنة الإدارة الʙʶآع  ʙائʚʱة في الॻائॺʱة الǺقاʙة الॻفعال ʤعʗة لॻل- ʙائʚʱات  -دراسة حالة الॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم ،

 ،ȑادʨال ʛʹʵحʺة ل ʙʽهʷجامعة ال ،ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛوم Șʽقʙت ʟʸʵة، تॼاسʴʺة والॽم الʺالʨراه في العلʨʱؗʙ45 ، ص: 2021-2020شهادة ال  .  
  .37، ص: مʙجع سابȖ بʧ عʺارة مʨʸʻر،    -تʨمي سʺॽة  -2
،  01، العʙد  07، مʳلة الʺʻهل الاقʸʱادȑ، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ  الإصلاحات الॺʱائॻة في الʚʱائʙ: مʙجع نॻɸʦة الʗʳمة لʙفع الʰقافة الॺʱائॻةثابʱي خʳǽʙة،    -3

  .548، ص: 2024جʨان 
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  الاسॼʁʱال. تʶهʽل الاجʛاءت الإدارȄة وضʺان تʨفʛʣ ʛʽوف مʴȄʛة في فʹاءات  - 

  الʸعلʦمة: الʸعالʱة الȂʙʴعة واحʙʯام مʦاعʗʻ الʙد على ʟلॺات الʦʶʲل على  الʰالʖ: الʦʲʸر -3-3

الʛد على الاسʯلة الʱي ʛʢǽحها الʺȞلفʨن ǼالʹॼȄʛة عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في مʙة اقʸاها  - 

 مفʨʱحة؛ اǽام  3

 اهʺالها؛الʛد على الʺȞالʺات الهاتॽɿة وعʙم  - 

  مفʨʱحة. ) يʨم  30الʛد على الʙȄʛʰ في حʙود مʙة اقʸاها ثلاثʨن (  - 

  ǺالॺȂʙʷة:تʦقعات الȜʸلفʥʻ  الاسʸʯاع الي الʙاǺع:الʦʲʸر  -3-4

) 20والاقʛʱاحات الʺʱعلقة Ǽاحʛʱام الالʜʱامات وذلʥ في مʙة اقʸاها عʛʷون (  الȞʷاوȐ الʛد على   - 

 مفʨʱحة؛ يʨم 

ʚلʥ الॽʁام ʛʰʶǼ الآراء حʨل جʨدة الʙʵمة والاعلان    وتقॽʽʺها،نʛʷ الʱʻائج الʺʱعلقة ʨʳǼدة الʙʵمة   -  وؗ

 ʧائج؛ عʱʻال  

    الʗʳمة:الʯقʤॻʻ والʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ لإجʙاءات نॻɸʦة  الʳامʛ:الʦʲʸر  -3-5

ʚلʥ اجʛاء الʱقʦॽʽ الʚاتي  -   للʺʺارسات؛ॽʀادة ومʱاǼعة احʛʱام الالʜʱامات وؗ

 الʙʵمة؛تʦॽʤʻ الʨثائȘ الʺʱعلقة ʛʺǼجॽɻة نॽɺʨة  - 

 الʙʵمة؛الʱعʕʺǼ ʅȄʛشʛات مʱاǼعة الʜʱامات جʨدة  - 

  الʺقʙمة.إجʛاءات جʙيʙة لʧʽʶʴʱ الاسॼʁʱال والʙʵمات  وʡȂلاقاعʙاد مʜʽانॽة سȄʨʻة  - 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: رقʸʹة الإدارة الॺʱائॻة 

لʴʱقȘʽ الʱقʙم في العʛʸنة   ،ة جهʨدا واضʴة لʱعʜȄʜ الʛقʺʻة في الإدارات الॼʳائॽةॽلقʙ بʚلʗ الʶلʢات العʺʨم

وتلॽʰة احॽʱاجات الʺȞلفȞʷǼ ʧʽل أفʹل، وسʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ الʛʢʱق الى مفهʨم واهʙاف رقʺʻة الإدارة الॼʳائॽة 

  ثʦ اجʛاءاتها. 

  أولا: مفهʦم وأهʗاف رقʸʹة الإدارة الॺʱائॻة

الʺقʙمة مʛʡ ʧفها الॼʳائॽة  الʙʵمات   ȐʨʱʶʺǼ للارتقاء  أساسॽة  الॼʳائॽة خʨʢة  الإدارة  رقʺʻة   ʙة    ،تعॽʰوتل

حاجॽات مʱʵلف الʳهات ذات العلاقة بها، مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات تلʰي حاجॽاتهǼ ʦأقل تؔلفة ووقʗ وجهʙ مʚʰول، 

مʧ تلʥ الʱي   ، كʺا تʨفʛ لأعʨان الإدارة الॼʳائॽة تقॽʻات حʙيʲة تʺʻȞهʦ مʧ أداء وʣائفهȞʷǼ ʦل سهل وجهʙ اقل
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وأهʙافها  الॼʳائॽة  الإدارة  رقʺʻة  مفهʨم  على  الʱعʛف   ʦʱʽس  ʛʸʻالع هʚا  ومʧ خلال  الʱقلǽʙʽة،  الإدارة  في   ʗكان

   ."جॼايʥʱ" و"مʶاهʺʥʱ" و "ʡاǼعʦȞ" والʨʰاǼات الالʛʱؔونॽة SAP)(واجʛاءاتها ؗاسʙʴʱاث ؗل مʧ نʹام الʺعلʨمات 

  مفهʦم رقʸʹة الإدارة الॺʱائॻة   - 1

الʛقʺʻة، حʘʽ تعʛف  الإدارة الॼʳائॽة مʧ الʹʛورȑ أولا الʱعʛف على معʻى  رقʺʻة  قʰل الʛʢʱق الى مفهʨم  

  .1انها مʻهج ʶǽʺح بȄʨʴʱل الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ الʤʻام الʻʱاȑʛʣ الى الʤʻام الʛقʺي 

  ʖاسʴال بʨاسʢة  معالʱʳها  اجل   ʧم الʛقʺي  الȞʷل  الى  الॽʰانات  تȄʨʴل  عʺلॽة  انها  على  أǽʹا  وتعʛف 

Ǽاسʙʵʱام نʨع    ،الالʛʱؔوني، وعادة ما تʛʽʷ الʛقʺʻة الى تȄʨʴل الʨʸʻص الʺʨʰʢعة او الʨʸر الى إشارات ثʻائॽة

  .2ما مʧ أجهʜة الʺʶح الʹʨئي 

 للʺȞلفʧʽ   الʨʳدة  ة عالॽ  جॼائॽة  خʙمات   تقʦǽʙ  إلى  تʶعىॽɾقʙʸ بها انها تقॽʻة جʙيʙة    اما رقʸʹة الإدارة الॺʱائॻة

 ʛʹالǼॼȄالإضافة   ،ةǼ  إلى  ʜȄʜات   ؗفاءة  تعॽل  عʺلʽʸʴت   ʖائʛʹة  الʜʽʺيال   والʱ  هاʛفʨة  تʻʺة  الإدارة رقॽائॼʳال  : ʦǽʙتق  

  .3الʛقʺॽة ʺʸʻات ال خلال مʧ خʙمات 

 الاجʛاءات   ؗل  دراسة  داءأ  في  تʸالوالا  الإعلام  تʨʻؔلʨجॽا  على  تعʙʺʱ  اسʛʱاتॽʳॽة  هي،  آخʛ  تعʅȄʛ  وفي

 والʱي  الʛقʺॽة،  الʨȞʴمॽة  الاسʛʱاتॽʳॽات   أحʙ   بʧʽ  مʧ  الإسʛʱاتॽʳॽة  هʚه  تʙʻرج  حʘʽ   الॼʳائي،   Ǽالʽʸʴʱل  الʺʱعلقة

 مع   ،الʺʻاسʖ   الʨقʗ   وفي  أقل  بʱؔالǼ  ʅॽالʹॼȄʛة  للʺȞلفʧʽ  عالॽة  جʨدة  ذات   ضॽʰȄʛة  خʙمات   تقʦǽʙ  إلى  تهʙف

ʜʽ ʛؗʱة  على الॽʰتل ʦاتهॽحاج  ʛʸʻ4سي  أسا ؗع.  

 خʙماتها  تقʦǽʙ  في  ʨرةʢʱ والʺ  الʙʴيʲة  الالʛʱؔونॽة  الʨسائل   سʙʵʱاما  في  الॼʳائॽة  الإدارة  رقʺʻةتʲʺʱل    كʺا

  .5والʨقʗ   الʳهʙ  وتʨفʛʽ الإدارȄة الʺعاملات  تʶهʽل أجل مʧ وذلʥ ،الإدارȄة

 
، الʺʳلة العلʺॽة الʺʱʶقʰل  اقʶʯادǻات الاعʸال القائʸة على الʙقʸʹة " الʠʯʸلॺات والعʦائʗ " تʱارب دولॻة " دروس وعʙʮ "بʨزʙȄ حʺʙʽ،    -حʺʙʽوش علي    -1

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳال ،ȑادʸʱد 08الاقʙة 01، العॽلȄʨ44، ص: 2020، ج.  
  .38، ص: 2005، مʳلة الʺعلʨماتॽة، الʜʳائʛ،   مفاʤॻʀ أساسॻة في الॺʴʯȜʸات الʙقॻʸةعʙʰ الʛحʺان مʛاج،  -2
ʚ الʙʷائʔ لʦلاǻة تلʴʸان للفʙʯة    –رقʸʹة الإدارة الॺʱائॻة وأثʙها على الʻʶʲʯل الʮȂʙʷي في الʚʱائʙ  بʧ خالȑʙ فʨضʽل وآخʛون،    -3 ʙؕ2019دراسة حالة م -

2023-  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳ02، 20، ال  ʛʰʺʶǽ318، ص: 2024د.  
لعʻʹة مʥ   دراسة مʗʻانॻة لعʻʹة   –، مʴاهʸة رقʸʹة الإدارة الॻʮȂʙʷة في زȂادة الʦعي والامʰʯال الॺʱائي للȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷة ملاك قارة  - سعʙʽة سلॽʺانى  -4

  .  364، ص:  2023، مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة والʺالॽة ، الʜʳائʛ ، دʛʰʺʶǽ   -الȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷة ʗʸǺيʹة قʻʠʹʴʹة 
، ملʱقى وʻʡي حʨل تʙʴيʘ ورقʺʻة الإدارة الʹॽʰȄʛة في الʜʳائʛ في مʨاجهة الغʞ  مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʙقʸʹة وتǻʗʲاتها في الإدارة الॻʮȂʙʷةلʢفي بʧ شॽخ،    -5

 ،ʛائʜʳلة، الʽف مʨصʨب Ȏॽɿʴال ʙʰامعي عʳال ʜ ʛؗʺي، الʰȄʛʹب الʛهʱ04، ص: 2023وال.  
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  يʻفʚ   الʛʱؔوني  معلʨمات   بʤʻام  الʹʛائʖ   مʳال  في  الʨرॽʀة  الʱعاملات   سʙʰʱالا  عʺلॽة  أنها  على  ʚؗلʥ  وتعʛف

 الʺʨʷʻدة  الأهʙاف  ؗافة  تʴقȘʽ  إلى  الʺʻهج  هʚا  يهʙف  حʘʽ   مʶʱلʶل،  وȞʷȃل  الفʨر  على  والʣʨائف  الأعʺال  جʺॽع

  .1ة  وفعالȞǼ ॽفاءة  الʹॽʰȄʛة الادارة مʙʽان في

ʙʵʱʶǽم الʱقॽʻة وتʨʻؔلʨجॽا    ،هي تʨجه حʨȞمي مʙʴʱʶث   الॼʳائॽة  الإدارة  رقʺʻة  عʺلॽة  أن  يʱʹح   سȘʰ  مʺا

  تʧʽʶʴ   إلى  تهʙف  فهي  ǼالʹॼȄʛة،  والʺȞلفʧʽ  الॼʳائॽة  الإدارة  مʧ   ؗل  حاجॽات   وتʴقȘʽ   لʱلॽʰة  الاعلام والاتʸال

  أعʨان   ʛʡف  مʧ  الʹॽʰȄʛة  الإدارة   مهام  تʻفʚʽ   عʺلॽة  وجعل  ،الʹʰȄʛي  والʱهʛب   الغʞ  ومʴارȃة  الॼʳائي  الʽʸʴʱل

 تʨʱافȘ   عالॽة  جʨدة  ذات   ǼالʹॼȄʛة  للʺȞلفʧʽ   خʙمات   تقʦǽʙ  أخȑʛ   جهة   ومʧ   جهة   مʧ  هʚا  ،فعالॽة  وأكʛʲ  سهلة  الإدارة

  احॽʱاجاتهʦ.  مع

  الॺʱائॻة  الإدارة رقʸʹة  أهʗاف -2

 ʛؗʚي  الأهʙاف،  مʧ  مʨʺʳعة  تʴقȘʽ  الى  الॼʳائॽة  إدارتها   رقʺʻة  خلال  مʧ  للʹʛائʖ   العامة  الʺʙيȄʛة  تهʙف

   2: مʻها

 - ʦǽʙعامةال  تقʙ  ةȄʛيʙʺالعامة  لل   ʖائʛʹال  في   للʳا  مॽجʨلʨʻؔمات   تʨالʺعل،  ʧمهامها   إتʺام  أجل  م  

  ؛ أهʙافها إلى والʨصʨل

  ؛ ةॼالʺʻاس  الاتʸال تʨʻؔلʨجॽا إلى اللʨʳء خلال مʧ والॽʰانات  للʺعॽʢات  الʴʺاǽة ضʺان - 

  ؛ الʺʕهلʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ لॽʺʳع الʴॽʴʸة الॽʰانات  تʨفʛʽ  ضʺان - 

  ؛ الʺʙʵʱʶمʧʽ لʸالح تʸالات الا  تʨʻؔلʨجॽا مʳال في مʻاسʖ  تʧȄʨؔ  ضʺان - 

 - Ȍॽʶॼاءات   تʛإج  ʧʽلفȞʺة  الॼȄʛʹالǼ  ʧح   خلال  مʱات   فǼاʨة  على  بȞॼش   ʗنʛʱل  الانʲا  مʨةبǼ  ॼي ا"جʥʱ  "

  ؛ Ǽعʙ  عʧ الالʛʱؔوني والʙفع ʴȄʛʸʱات ال بʱقʦǽʙ  لهʦ تʶʺح ،"ʥهʺʱمʶا"و

  ؛والغʞ الʹʰȄʛي الʱهʛب  مʧ الʙʴ  في الفعالة الʺʶاهʺة - 

  ؛الʹॽʰȄʛة الʺʸالح بʧʽ للʺعلʨمات  الȄʛʶع الॼʱادل - 

  ؛ ǼالʹॼȄʛة الʺȞلفʧʽ ة رقاǼ  عʺلॽة  تʶهʽل - 

 -  ʘʴॼال ʧع  ʧʽʶʴالاداء ت ʧة خلال مॽعʺل Șʽقʙʱال ʛʺʱʶʺة  الʺʤلللأنʨʺبها الʺع.  

 
،    الʦʲʯل الʙقʸي الʵǻ ȏʘهʗه القʠاع الʮȂʙʷيلإدارة الॻʮȂʙʷة ودورها في مȜافʲة الغʜ والʯهʙب الʮȂʙʷي في ʡل  فاتح احʺॽة ، ا   -ʨؗثʛ رʨʺȄش    -1

قالʺة، الʜʳائʛ،    1945ماȑ    08ملʱقى وʻʡي حʨل: تʙʴيʘ ورقʺʻة الإدارة الʹॽʰȄʛة في الʜʳائʛ في مʨاجهة الغʞ والʱهʛب الʹʰȄʛي مॼادرات وتǽʙʴات، جامعة  
  .  04، ص: 2023

، مʳلة الʨʴॼث    -دراسة حالة الʚʱائʙ  –مʴاهʸة رقʸʹة الʙقاǺة الॺʱائॻة في الʗʲ مʥ الغʜ والʯهʙب الʮȂʙʷي  مʙʺʴ الʸالح بلʨل،    -مʙʺʴ الʖʽʢ قʙȄʨر  -2
 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳمة، الʙقʱʺة الǽادʸʱد 09الاقʙ02، العʛȃʨʱ103، ص: 2024، أك  .  
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  ثانॻا: إجʙاءات رقʸʹة الإدارة الॺʱائॻة 

ʦǽʙقʱمات   لʙة  خॽائॼدة  ذات   جʨار    جʡةوفي إʻʺقʛت   ،الʙʺʱاع  ʥة    في ذلॽائॼʳا  علىالإدارة الॽجʨلʨʻؔالإعلام  ت  

  والʨʢʵات سʦʱʽ الʱفʽʸل فʽها ضʺʧ العʻاصʛ الʱالॽة:  الاجʛاءات  مʨʺʳʺǼ  ʧعهوقامʗ  والاتʸال

    الॻʮȂʙʷة Ǻالإدارة خاصي الʙʯؒون  مʦقع  انʵاء1-

 ʗة  الإدارة  قامॽائॼʳاس  الǼ اثʙʴʱ  عةʨʺʳم   ʧات   مॽʻقʱة  الʻʺقʛمات  ال  لʙʵ،ةॼȄʛʹال  ʧها  مʻʽاء  بʷقع   إنʨم  

 والاتʸال   الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا  على  أساسي  ȞʷǼل  ǽعwww.mfdgi.gov.dz   ،   ʙʺʱ   الʹʛائǼ   ʖإدارة  خاص   الʛʱؔوني

 ǼالʹॼȄʛة   للʺȞلفʧʽ  الॼʳائॽة  الʺعلʨمات   ؗافة  بʱقʦǽʙ  الʺʨقع  هʚا  ح̋ ʶǽ  حʘʽ   الآلي،  الاعلام  تقॽʻة  إدخال  إلى  Ǽالإضافة

ʧم ʻʽي  هاب ʚ :ʛؗ1  

 - ʛʷار الاعلانات  ؗافة نॼة والاخʙيʙʳال في الʳم  ʖائʛʹ؛ال  

  ؛ ومالॽة جॼائॽة ʧنʛʷ واتاحة قʨان̔   - 

 - ʛʽاشʻʺص  الʨʸʻة  والॽائॼʳها الʛʽ؛ وغ  

 .الʛʱؔونॽة الʛسائل ȘȄʛʡ عʧ الॼʳائॽة والإدارة ةǼॼȄالʹʛ  الʺȞلف بʧʽ الʨʱاصل - 

  *  (NIF)رقʤ الʯعʃȂʙ الॺʱائي  -2

ʛʽʽʶʱلل أداة أساسॽة  الॼʳائي   ʅȄʛعʱال  ʦرق ʙعǽ  ،  انȞʶلل الʻʡʨي  للʙلʽل  الʛئʶॽي  الʺʨʴر   ʨوه ʧʽاضعʵال  

 ʖائʛʹا  ،للʚوه  ʧة  أجل  مʴافȞب   مʛهʱي  الʰȄʛʹال   ʞوالغ  ȑʚال   ʙث،  قʙʴǽ  ʥلʚ  دافعي  هȄʨة  تʙʴيʙ   عʺلॽة  تʶهʽل  وؗ

 ʖائʛʹال  ȑأ  ʧʽلفȞʺهاب  ال،   ʘʽح   ʗة  الإدارة  قامॽائॼʳل  الʽهʶʱة  بॽل  عʺلʨʸʴعلى  ال  ʦرق  ʅȄʛعʱائي  الॼʳا   الॽونʛʱؔال  

 ʧع  ȘȄʛʡ   ʗنʛʱالان   ʧخلال  م  ॽʸʵت ʟ قعʨم https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/،  ȑʚح  والʺʶǽ  ʵʷلل ʟ

 ȑʨʻعي والʺعॽʰʢال   ʖلʢǼ اʚه ʦقʛا الॽونʛʱؔح الॼواص   ȑه العʺل سارǼ اءʙʱاب ʧ2  2013/ 06/ 01  م .  

ــــ:     3كʺا تʶʺح هʚه الʨʰاǼة للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة ب

  معالʳة ومʱاǼعة ʡلॼاتهʦ الʺʱعلقة Ǽالʦॽʀʛʱ الॼʳائي؛ - 

  اصʙار وثॽقة الʦॽʀʛʱ الॼʳائي؛ - 

  ʛʡح الاسʱفʶارات الʺʱعلقة Ǽالʦॽʀʛʱ الॼʳائي؛  - 

 
ة،   -1   .  81، ص:  مʙجع سابȖحʳار مʛʰوؗ
 * ʛʤان Șʴالʺل  ʦلاع  ) 01(  رقʡل على للاȞقة شॽثʨال.  
2-  ،ʙʽرش ʨدور سفاحل ʙائʚʱفي ال ȏالي والإدارʸاد الʴالف ʙاهʢم ʥم ʗʲة في الॻمʦʸة الادارة العʹʸة  –رقॻائॺʱة الإدارة الʹʸلة شعاع  -دراسة حالة رقʳم ،

  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱراسات الاقʙد 08الʙ35، ص: 2024، مارس 01، الع .  
، الʺلʱقى الʙولي: أثʛ الʯʽʰة الʺʴاسॽʰة    ، دور رقʸʹة الإدارة الॺʱائॻة في تفعʻل الʙقاǺة الॺʱائॻة ؕآلॻة لȜʸافʲة الʯهʙب الʮȂʙʷيسعʙʽان مʙʺʴ وآخʛون   -3

 ʛȃʨʱأك ،ʛائʜʳة في الǽادʸʱات الاقʶسʕʺة للॽالʺال ʦائʨوالق ʛȄقارʱدة الʨ06-05 : ، ص ص 2023على ج .    
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  الʺʸادقة على رقʦ الʱعʅȄʛ الॼʳائي.  - 

   *SAP)(الʹʢام الʸعلʦماتي الॺʱائي -3

ʚا العʺلॽات    الاʡار تʶعى الإدارة الॼʳائॽة الى تʴقȘʽ عʙة اهʙافهʚا  في   مʧ أهʺها تفعʽل الʛقاǼة الॼʳائॽة وؗ

بʻʽها الʤʻام   ʧم ʦالقائ Ǽاقʻʱاء بʛمॽʳات وأنʤʺة حʙيʲة تʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات الʨضع   ʗل، قامʽʸʴʱالǼ الʵاصة 

، حʘʽ تʺʗ الاسʱعانة ʖʱȞʺǼ اسʷʱارة اجʰʻي لإʡلاق هʚا الʺʛʷوع مʧ خلال دفʛʱ (SAP)الʺعلʨماتي الॼʳائي  

ة اسॼانॽة  ʛؗمع ش ʙعاقʱالǼ ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺال ʗا قامʚاء على هʻȃاصة، وʵاجات الॽʱللاح ʖʽʳʱʶǽ ȋوʛش

، الǽ ȑʚعʛʰʱ احʙ (SAP)قʙʸ اقʻʱاء ووضع نʤام معلʨماتي جॼائي    )(INDRA SISTEMASانʙرا سॽʱʶॽʺاس  

ائʜ الأساسॽة لعʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة   ʛؗأنه: 1الʷǼ اتʴॽضʨ2، وفي ما يلي ت  

هʨ نʤام يʨؔʱن مʧ عʙة وحʙات مʙمʳة تʖʽʳʱʶ لʺʢʱلॼات   :(SAP)تعʃȂʙ الʹʢام الʸعلʦماتي الॺʱائي    -3-1

ʚا الʱؔفل Ǽالʨʢʱرات  الʺهام الॽɿॽʣʨة للإدارة الॼʳائॽة، يهʙف هʚا الʤʻام الى ضȌॼ وتʙʴيʙ الʴلʨل الʺعلʨماتॽة، وؗ

 .ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺة للॽɿॽʣʨاجات الʺهام الॽʱي احʰي تلʱاصة الʵة الॽماتʨالʺعل  

والʺʲʺʱلة ॽɾʺا   ،ورشات  07حʘʽ تʦ مʧ خلال سॼعة    :(SAP)تʹʤॻʢ مʙʵوع الʹʢام الʸعلʦماتي الॺʱائي    -3-2

  يلي: 

مʨʺʳعات عʺل تʛتȌॼ مهامها Ǽالʺʶارات الॽɾʛʴة الؔلॽة   07تʱألف مʧ سॼعة    :ورشة الانʙماج الॽʣʨفي  -

  :ȋوʛʷال ʛʱدة في دفʙʴʺال  

  الʺʨʺʳعة الأولى اسॼʁʱال الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة. -

  الʺʨʺʳعة الʲانॽة تʛʽʽʶ الʺلف الॼʳائي للʺȞلف ǼالʹॼȄʛة. -

  الʺʨʺʳعة الʲالʲة الʨعاء والॽɿʸʱة. -

  الʺʨʺʳعة الʛاǼعة الʽʸʴʱل وʠॼʀ الʹॼȄʛة.  -

  الʺʨʺʳعة الʵامʶة الʛقاǼة الॼʳائॽة.  -

  الʺʨʺʳعة الʶادسة الʺʻازعات.  -

  الʺʨʺʳعة الʶاǼعة الاشʛاف.  -

 
 ʛʤان * Șʴالʺل  ʦلاع ) 02(  رقʡة عʺله. للاॽɿॽ   على Ǽعʠ مʨȞنات الʤʻام وؗ

1-   ȑادرʨق    ،ʙʺʴم ʙائʚʱة في الॻائॺʱة الǺقاʙال ʤي ودوره في دعʮȂʙʷام الʢʹة الʹʸرق  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱاث الاقʴǼراسات والأʙال Ȑʙʱʻʺلة الʳ06، م  ،
  . 240، ص: 2022أكʛȃʨʱ  16، 02العʙد 

  . 241-240ص ص:  ، نفʛ الʙʸجع  -2
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  . ورشة تʛحʽل واسʛʱجاع الʺعॽʢات  -

  ورشة الʨاجهات. -

  ورشة الإيʛادات والʨʱزȄع.  -

  ورشة الهʙʻسة والهʙʻسة الʱقॽʻة.  -

-  .ʧȄʨؔʱورشة ال  

  خلॽة الȌॽʢʵʱ، نॽɺʨة الʺʵاʛʡ والʛʽʽʶʱ الʨثائقي.   -

  :مʻها ʛؗʚي اهʙاف عʙة تʨجʙ  (SAP): الॺʱائي الʸعلʦماتي الʹʢام مʙʵوع  أهʗاف -3-3

 - ʦȞʴʱة في الأفʹل الʯف ʧʽلفȞʺة الॼȄʛʹالǼ اʺॽɾ  ʟʵǽ ة الأملاكʢʷوالان ʱي  يالʛفʨʱ هاʽلاء  علʕ؛ ه  

  ؛ ناجعة  معلʨماتॽة مʨʤʻمة تȘʽʰʢ وخاصة جʙيʙة والإتʸال الإعلام  تʨʻؔلʨجॽا إدراج على العʺل - 

  الʜʻاॽɺة؛ القʹاǽا معالʳة في  والاجʱهاد  الॼʳائॽة ǼالʛقاǼة  الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات  الʱؔفل - 

  ʸǼفه  والʳʻاعة ʽʛالʛ ʽʶʱات شمʕ  إعʙاد  أجل مʧ  وهʚا ،الʺʨجʜة الإحʸائॽة الʙʳاول تقʦǽʙ على العʺل - 

  ؛ وآلॽة عاجلة

  على   الʹॼȄʛة  ʛض فǼ  الʺʛتʢॼة  الॽʰانات   لؔل  الʺعلʨماتॽة  الʺعالʳة  يف  الʙʴيʲة  الʱقॽʻات   على  الاعʱʺاد  - 

ʧʽلفȞʺالإضاف بها  الǼإلى ة ʧʽʶʴات   تॽل عʺلʽʸʴلف تʱʵاع مʨأن  ʖائʛʹم الʨسʛوال.  

 هʚه   وراء  مʧ  للʹʛائʖ   العامة  الʺʙيȄʛة  تʛʱقʖ   (SAP): الجبائي  المعلومات  نʢام  مʥ  ةالʙʢʯʹʸ   الʹʯائج -3-4

  :يلي  ॽɾʺا تلʸॽʵها ʧȞʺǽ ،الʱʻائج مʧ مʨʺʳعة الʺعلʨماتॽة الʺʨʤʻمة

 - ʱالʅॽɿʵ ʧم ʦʳة الʺهام حʚفʻʺال ʧف  مʛʡانʨة الإدارة  أعॽائॼʳ؛ ال  

  ؛الʺʛاقʖ  هʽلات أ ت خلال مʧ الʺعلʨماتॽة  الʺʨʤʻمة إلى الॼʳائॽة الإدارة أعʨان ؗل ولʨج - 

  ؛Ǽالॽʰانات  الʺʱعلقة للʺعلʨمات  الإدارȄة الʺʸالح  بʧʽ الȄʛʶع الॼʱادل - 

 - ʛʽفʨانات  تॽة بʜجʨة ذات  مॽʀاʙʸم ʧاذ  أجل مʵار اتʛل القʽلʴʱاز والʳة دراسات  وانॽɾاʛʷʱ؛اس  

 - ʦȞʴʱال  ʙʽʳارد  في الʨʺة الॽائॼʳ؛ ال  

  ؛الʺʛاॼʀة الʨلʨج شهادات  خلال مʧ ،الॼʳائॽة حʶاǼاتهʦ  الى ǼالʹॼȄʛة الʺȞلفʧʽ تʶهʽل عʺلॽة وصʨل - 

  ؛ الʹʰȄʛي الʱهʛب و  الغʞ ومȞافʴة الʺʨازȑ  الاقʸʱاد ʴارȃة م - 
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 - ʦǽʙاول  تقʙʳة  الॽانॽʰة  الآجال  في  الॼاسʻʺح  الॽʱتق̔   تॽʦ  اعةʳالح  نʸʺال  ʧع  مॽʺالأوجه  ج،   ʥلʚ   مʱاǼعة   وؗ

 Ȑʨʱʶل مʽʸʴʱعا الॼاع لؔل تʢي قʡاʷن  ʖʶع  حʨن  ʖائʛʹال .  

الʦʮاǺات الالʙʯؒونॻة الʸفʦʯحة للȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷة   -4  

ʱاعʺ ʙ ة  الإدارة  تॽائॼʳيف  ال  ʛائʜʳال  Șʽʰʢام  تʤات   نʴȄʛʸʱفع    الʙونيوالʛʱؔالال،  ʧخلال  م    "ʥʱايॼات "جǼاʨʰال

  ʥوذل "ʦȞعǼاʡ" و "ʥʱʺاهʶلي"مʵʱالǼ   عʧ   اتʴȄʛʸʱة،  الॽʀرʨال   ʘʽم  حʨقǽ  لفȞʺة  الॽʰȄʛʹالǼ  حȄʛʸʱالǼ   الغॼʺالǼ 

الʺʴʱʶقات   والانʛʱنʗ   الآلي   الاعلام  خʙمات   على  الاعʱʺاد   خلال  مʧ  ، للʹॽʰȄʛة  الʵاضع  ءوالʨعا دفع  ʚا  وؗ

 الॼʳائॽة. 

 تعʜȄʜ   أجل  مʧ  الॼʳائॽة  دارةللإ  هامة  خʨʢة  ،هʚه الʨʰاǼة  نʷاءا  عॺʣ"  :ǽ ʙايʯج"  الإجʙاءات عǺ ʥعʗ  بʦاǺة  1--4  

سʦʱʽ    يليوॽɾʺا    ،الॼʳائي  الʛʹʴʱ  وتعʜȄʜ  العʺل  ʛʣوف  وتǼ،  ʧʽʶʴعʙ   عʧ  خʙماتها  وتʛȄʨʢ  الʨʻؔʱلʨجॽة  القاعʙة

  ومʜاǽاها.  ʥʱيا جॼ  بʨاǼة على ʱعʛفال

ʦالا  تʱة  عانس ʖʱȞʺǼ   اراتʷʱاني   الاسॼالإس  (SITEMA-INDRA)  مʧ  اء   أجلʷا ال  إنʚهʻʤمات ال  امʨيʺعل 

 ȑʚوال  ʛʰʱعǽ   ʙأح  ʜائ ʛؗة  الॽالأساس   ʘيʙʴʱة  الادارة  لॽائॼʳال،   ʘʽح  Șلʡا  على  أʚال̒   هʤام  ʦاس  "ʱايॼج  ،"ʥ4 وفي 

ʜ  في  رسʺॽه  ʸǼفة  إʡلاقه  تʦ  ،2017أفȄʛل ʛؗم   ʖائʛʹاب   الॼوار  لʜال  ʛائʜʳالعاصʺة  ال،  ʦهت  وتʺॽʺاقي  على  عǼ 

 .1 2018 دʛʰʺʶǽ قʰل الॼʳائॽة الʺʸالح

  إلى  "تʣॻ"   مʛʽʷǽ  ʛʸʱʵؗʺا    ،العॽȃʛة  ةاللغ  فيǽة"  جॼا "  ؗلʺة  على  يʙل  لفȎهʨ    "تʣॻ  جॺاǻة"  مʢʸلح

  .2والاتʸال  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا مʢʸلح

   Ȅعʛف على انه نʤام ʶǽʺح ǼالȄʛʸʱح والʙفع عǼ ʧعʙ عʛʰ الʛاȌǼ الʱالي:و 

https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/   ʨخاص   فʹاء  وه  ʧمʕوم  Ȍॼتʛام   مʤʻمات   بʨا 3  الʺعلǽاʜة مʙله ع ،

ʧʽلفȞʺال ʟʵا تǽاʜالى م ʦʶقʻة  تॽائॼʳالإدارة ال ʟʵا تǽاʜة ومॼȄʛʹالǼ 4:  كʺا يلي  

     -  ʚة: امॻائॺʱالإدارة ال ʝʳا تǻ  :ل فيʲʺʱت  

  الॼʱادل الآمʧ والȄʛʶع للʺعلʨمات بʧʽ الʺʸالح الإدارȄة الʺʱʵلفة؛  - 

 
ʚ    -الإدارة الॻʮȂʙʷة وتʥʻʴʲ الالʚʯام الʮȂʙʷي لȎʗ الȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷة  دور العʙʶنة في تفعʻل أداء  فاروق سʨʻʴن،    -مʙʺʴ لعॼȄʛة    -1 ʙؕدراسة حالة م

 ʃॻʠة سǻلاʦل ʔائʙʷال-   ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱلة دراسات اقʳد 15، مʙ03، الع ʛʰʺʱʰ518 – 517، ص ص: 2021، س .  
2-  ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺة   / الʴفʸمات/ الʙʵة/ الॽʶॽئʛالʗعǺ ʥاءات عʙة الإجǺاʦب ʣʯايॺالعلى ، ""ج ȌǼاʛ : 

https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/   ،  لاعʡخ الاȄ07  :تار  ȑʛفॽɾ2025اعةʶ18:06 :، على ال  . 
   . 518، ص: مʙجع سابȖفاروق سʨʻʴن،   -مʙʺʴ لعॼȄʛة  -3
4-  ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺمات/   / الʙʵة/ الॽʶॽئʛة الʴفʸال ،"ʣʯايॺج " ʗعǺ ʥاءات عʙة الإجǺاʦب  Ȗجع سابʙم.  
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  رقʺʻة عʺلॽات تʛʽʽʶ الʺادة؛ - 

  الʵʱلʟ مʧ الʺʨʰʢعات الʨرॽʀة للʴȄʛʸʱات الॼʳائॽة؛  - 

 -  ʖاسʻʺال ʗقʨاول في الʙʳل على الʨʸʴعة  ،الǼاʱالح ومʸʺأداء ال ʦॽʽة تقॽانȞح إمॽʱمʺا ي

  مȐʨʱʶ الʽʸʴʱل حʖʶ قʢاع الʷʻاȋ وصفة الʹʛائʖ؛

ʚا اتʵاذ القʛارات؛  -    تقʦǽʙ معॽʢات ملʸʵة ومʨثʨقة للʙراسات الاسʛʷʱاॽɾة والʴʱلʽلॽة وؗ

رقʺʻة الʰʱلॽغات الʺʨجهة للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة، مع تʺʧʽȞ الʺʴققʧʽ مʧ مقارنة الʺعلʨمات  - 

.ʠائʛاء العʷان ʙعǼ اردةʨال  

  تʲʺʱل في:  مʚاǻا تʝʳ الȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷة: -    

  مʳانॽة وسهʨلة الʨصʨل الى بʨاǼة جॼايǼ ʥʱاسʙʵʱام تلقائي؛ - 

 -   ʖʻʳة وتॼȄʛʹالǼ لفȞʺي للʸʵʷال ʛالʺق ʧم ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺات مع الॽاء العʺلʛاج

  تʻقله لعʧʽ الʺȞان لʱقʦǽʙ الʴȄʛʸʱات الॼʳائॽة؛ 

  إمȞانॽة الʨلʨج الى الإدارة الॼʳائॽة في ؗل وقʗ؛ - 

  الʙفع الالʛʱؔوني عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ لʹʛائॼه ورسʨمه؛  - 

  تقʦǽʙ الʢعʨن (الʢعʨن الʨلائॽة او ʡلॼات الʠॽɿʵʱ الʺʛʷوȋ وغʛʽها ...)؛ - 

  الʨلʨج الى اسʱʺاراته الॽʴȄʛʸʱة الʺʨدعة والاʡلاع علʽها؛ - 

  الʺʙʴثة حʨل الʛزنامة الॼʳائॽة والʜʱاماته الʹॽʰȄʛة؛ تʜوʙȄ الʺȞلف ǼالʹॼȄʛة Ǽالʺعلʨمات  - 

  ʡلʖ الʷهادات والامॽʱازات الʹॽʰȄʛة؛  - 

  الاʡلاع لʺعʛفة اجʺالي ديʨنه الॼʳائॽة؛  - 

 آمʧ مع اقʸى قʙر مʧ الʶهʨلة.  - 

 ، "ʥʱي اॼج "  بʨاǼة  تȃʛʳة  Ǽعʙ   جʙʽة  تȃʛʳة  تعʙ هʚه الʨʰاǼة ʣ":  مʴاهʯʸ"  الالʙʯؒوني والʗفع    الȂʙʶʯح  بʦاǺة  2--4

ʚلʥ  الإدارȄة  الॼʳائॽة   الإجʛاءات   تʶهʽل  هʨ  مʻها  الغʛض   ،للؔلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة  ॽةئ ॼاʳال  Ǽالالʜʱامات   الॽʁام   تȌॽʶॼ   وؗ

الʱالي:  ȌǼاʛال خلال   ʧم والʛسʨم   ʖائʛʹلل  ʙعǼ  ʧع والʙفع  ǼالȄʛʸʱح   ʦله الʶʺاح  خلال   ʧ1م 

 https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar،   ʙوق   ʛفأشʗ  ةʛيʙʺالعامة  ال   ʖائʛʹآمال"  لل   ʙʰع  ʅॽʢم  "اللʨي   ʝॽʺʵال 

 ॼʀʹات   مȐʨʱʶ   على  هاادراج  تʦ ، والʱي 2"  مʶاهʺʥʱ"  الالʛʱؔونॽة  الʨʰاǼة  إʡلاق  على  بʨهʛان  2021جȄʨلॽة   22
 

1-  ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺة/   / الॽʶॽئʛة الʴفʸمات/  الʙʵال"ʣʯʸاهʴم" ʗعǺ ʥفع عʗح والȂʙʶʯة الǺاʦب ،   :ȌǼاʛعلى ال
https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar .لاعʡخ الاȄ08 :، تار  ȑʛفॽɾ2025 ،  اعةʶ13:59 : على ال.  

، الʺلʱقى الʻʡʨي الأول حʨل : تǽʙʴات تʨاجه الإدارة  2022قʙاءة في اعʸال رقʸʹة الإدارة الॺʱائॻة الʚʱائȂʙة حʯى سʹة  جلاǼة علي،    -مʛداسي شʨقي    -2
 ʅॽʢجامعة س ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلʻʺقʛال ʨʴة نॽائॼʳم -1-الʨ12، ي   ʛʰʺفʨ09، ص: 2022ن .  
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 ʖائʛʹعة  الǼاʱات  الȄʛيʙʺة للॽلائʨال  ʖائʛʹي للʱال  ʛفʨʱعلى  ت ʜ ʛؗم  ʖائʛʹال (CDI) ʜاكʛʺة والȄارʨʳال  ʖائʛʹلل 

(CPI) ʜʽمة،  حʙʵارت   الʱة  واخȄʛيʙʺالعامة  ال   ʖائʛʹعلى  العʺل  لل  ʦॽʺعʱي  الʳȄرʙʱة  ل  الǼاʨʰه الʚعلىه   Ȑʨʱʶم 

ؗʺا يȋʛʵʻ في هʚه الʨʰاǼة الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة الʵاضعʧʽ لʤʻام الʹॼȄʛة الʜʳاॽɾة الʨحʙʽة او     ،1الʹʛائॼʀ   ʖʹات 

  . 2الʤʻام الॽʁʴقي  

ǽ ̒̋ام  العʺل  حʤʻب   ʖائʛʹال  "ʥʱʺاهʶلف  "مȞʺة   الॼȄʛʹالǼ  Șʴخاص   ʹاءف  في  ال  ʧإذ ،  وآم  ʛفʨه  تʚة  هǼاʨʰال 

   3:الʱالॽة الʙʵمات 

  ؛ الʵاصة الʱعʅȄʛ بॽانات  إلى Ǽالʨصʨل  تʶʺح - 

  ؛ الॽؔʻʰة أو الʚهॽʰة الʢॼاقة ȘȄʛʡ عʧ والʛسʨم للʹʛائǼ  ʖعʙ   عʧ دفع - 

  ؛لها الʱلقائي والʶʴاب  الʹʰȄʛي، الȄʛʸʱح في  آلॽة مʶاعʙة على الʨʸʴل - 

  ؛إجʛاءها تʦ يالʱ الʙفع وعʺلॽات  الʸادرة للʴȄʛʸʱات  الʺʛʺʱʶة الʺʱاǼعة - 

  . الʺʨدعة الʴȄʛʸʱات  اسʱʺارات  على والاʡلاع الʨصʨل - 

4--3  :"ʤȜعǺاʟ" ةॻائॺʱع الǺاʦʠق الʦقʲوني لʙʯؒفع الالʗة الʶʹل   مʰق ʧة مʸʻʺه الʚه ʛȄʨʢلاق وتʡإ ʦت

الʺʙيȄʛة العامة للʹʛائȞǼ ʖفاءات جʜائȄʛة، وهي مʸʻة رقʺॽة مʸʺʺة لʶʱهʽل عʺلॽة دفع حقʨق الʨʢاǼع الॼʳائॽة 

لʻʱفʚʽ   2024اوت    08الʛʱؔونॽا وعǼ ʧعʙ، دخلʗ هʚه الʺʸʻة حʜʽ الʙʵمة في   الʺالॽة  في إʡار جهʨد وزارة 

ʡʨة الॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱات الاس ʛؗʷوال ʧʽʻʡاʨʺة وفعالة للʻة آمȃʛʳت ʛʽفʨمات وتʙʵة الʻʺف الى رقʙي تهʱة الॽʻ4 .  

  5تʨفʛ هʚه الʺʸʻة الʙʵمات الʱالॽة: 

الॼʳائॽة   -  الʨʢاǼع  دفع حقʨق  إمȞانॽة   ʧʽمʙʵʱʶʺلل الʺʸʻة   ʛفʨت الॼʳائॽة:  للʨʢاǼع  الʙفع الالʛʱؔوني 

  ʱʵʺǼلف الʨثائȘ والʺعاملات عʛʰ الانʛʱنʗ، مʺا يʨفʛ الʳهʙ والʨقʗ.  الʵاصة

الʺʱاحة   -  الॼʳائॽة  الʨʢاǼع  أنʨاع  على  الاʡلاع   ʧʽمʙʵʱʶʺلل الʺʸʻة  تॽʱح  الʨʢاǼع:   ʧع الاسʱعلام 

 واسعارها ʶǼهʨلة. 

 
1-  ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺة/   / الॽʶॽئʛة الʴفʸال "ʥʱʺاهʶم" ʙعǼ ʧفع عʙح والȄʛʸʱة الǼاʨمات/ بʙʵال ، Ȗجع سابʙم.  
2-    ،ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺال ،"ʣʯʸاهʴم" ʗعǺ ʥفع عʗح والȂʙʶʯة الǺاʦفي ب ȉاʙʳل الانʻة،    دلॽʰعʷة الॽʡاʛقʺǽʙة الȄʛائʜʳة الȄرʨهʺʳة، الॽ2025وزارة الʺال  ،

  . https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar: على الʙاȊǺ، 12ص: 
3-  ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺة/   / الॽʶॽئʛة الʴفʸمات/  الʙʵال"ʣʯʸاهʴم" ʗعǺ ʥفع عʗح والȂʙʶʯة الǺاʦب ،  Ȗجع سابʙم  .  
4-  /ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺمات/    الʙʵة/ الॽʶॽئʛة الʴفʸة الॻائॺʱع الǺاʦʠوني للʙʯؒفع الالʗلل ʤȜعǺاʟ ةॻʸقʙة الʶʹʸال،   :ȌǼاʛعلى ال

https://tabioucom.mf.gov.dz/ . ،لاعʡخ الاȄاعة 2025مارس  02 :تارʶ21:30 : ، على ال . 
  نفʛ الʙʸجع. -5
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اسʛʵʱاج إʸǽالات الʙفع: Ǽعʙ إتʺام عʺلॽة الʙفع، ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶمʧʽ اسʛʵʱاج إʸǽال دفع مع إمȞانॽة   - 

  ॼʡاعʱه لاسʙʵʱامه ؗإثॼات للʙفع لȐʙ الʺʸالح الʺʸʱʵة.

مʧ خلال ما تʦ عʛضه في هʚا الʺʘʴॼ، يʱʹح ان مʤاهʛ عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة تʛتʜؔ على مʴاور  

رئॽʶॽة تʷʺل الإصلاحات الॽɻȄʛʷʱة، الʱي تهʙف الى تʅॽؔ الʺʨʤʻمة القانʨنॽة مع مʢʱلॼات الʙʴاثة والفعالॽة، 

ال جʙيʙة    هȞॽلॽةاما الإصلاحات  ॽʂاكل  انʷاء  في  الإدارȄة   لʱʱʺاشى  ) DGE،CDI ،CPI(فʲʺʱʱل  الʨʴʱلات  مع 

ʚا رقʺʻة الإدارة الॼʳائॽة Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات وأنʤʺة حʙيʲة،  الʙʴيʲة، Ǽالإضافة الى تʻʰي مʛجॽɻة نॽɺʨة الʙʵمة، وؗ

ل هʚه الʳهʨد تهʙف لȄʜادة الʽʸʴʱل الॼʳائي وتʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ الʺȞلف والإدارة الॼʳائॽة.      وؗ
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  الفʶل الأول خلاصة 
  ʦتʧا  خلال  مʚل  هʸق   الفʛʢʱجʺلة  إلى  ال  ʧم   ʦॽʂة  الʺفاȄʛʤʻة  الॽةل  الأساسǼقاʛة  لॽائॼʳنة  الʛʸالإدارة   وع  

 الغʞ  ومȞافʴة  الʹʰȄʛي  الامʲʱال  لʹʺان  مʨʴرȄة  أداة انها    الॼʳائॽة  تعʅȄʛ الʛقاǼة    خلال ʧʽʰ مʧت  حʘʽ   الॼʳائॽة،

  صعȃʨات وتǽʙʴات ، تعاني مʧ عʙة  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  بʧʽ  تʨʻʱع  مʱʵلفة  أشȞال  لها عʙة  ،ʧالʹʽʰȄʛ  والʱهʛب 

ʜʽ  هʚا مʧ جهة ومʧ جهة أخȐʛ تʦ  ،نقʟ الؔفاءة والʺʨارد الȄʛʷॼةابʛزها   ʛؗʱات   على  الʛشʕة  اداء   مǼقاʛة   الॽائॼʳال 

 عʛʸنة   نʨʴ  الʨʱجه  تʦ  الفعالॽة،  هʚه  وتʧʽʶʴ  زȄادة  أجل  فعالʱʽها، ومʧو تʶاعʙ في ॽʀاس مȐʙ نʳاعʱها    الʱي

الʻقائʟ، والʱي تهʙف الى الʛفع مʧ ؗفاءة    مʧ  لʳʺلة  تʖʽʳʱʶ   وتʙʴيʘ   تʛȄʨʢ  عʺلॽة  Ǽاعॼʱارها   الॼʳائॽة   الإدارة

 الإصلاحات   في  تʺʲلʗ تʦ تʨضʴॽها ضʺʧ الʺʘʴॼ الʲاني،    الأداء الॼʳائي مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات 

ʜʽ  تʦ  ؗʺا  جʙيʙة،  كلاॽʂ   إنʷاء  خلال  مʧ   هȞॽلॽة الو    الॽɻȄʛʷʱة ʛؗʱعلى  ال   ʧʽʶʴدة  تʨمة  جʙʵمة  الʙالʺق   ʧʽلفȞʺلل  

  نʤام   تʻʰي  الʺʲʺʱلة في  الʛقʺʻةعʛض العʙيʙ مʧ مʤاهʛ    إلى  الأعʨان، Ǽالإضافة  وتʧȄʨؔ  تأهʽل  عǼ  ʛʰالʹॼȄʛة

ʚا    ،(SAP)  الॼʳائي   الʺعلʨمات    عʧ   والʙفع  الʴȄʛʸʱات   لʶʱهʽلو"مʶاهʺʥʱ"    "جॼايʥʱ"  مʲل  الإلʛʱؔونॽة  الʺʸʻات وؗ

،ʙعǼ  ل  وتʴقȘʽ  الॼʳائॽة  والإدارة  الʺȞلف  بʧʽ  العلاقة  وتʧʽʶʴ  الॼʳائي   الʽʸʴʱل  لȄʜادة  تهʙف  الʳهʨد  هʚه  وؗ

  مʧ خلال الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الʱي سॽعʛضها الفʸل الʺʨالي. مʙʽانॽا والفعالॽة، وهʨ ما سʦʱʽ الʨقʨف علॽه  الʷفاॽɾة
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  ʗʻهʸت  

 ʙعǼ   قʛʢʱل  في  الʸة  إلى  الأول  الفǼقاʛة،  الॽائॼʳارها  الॼʱاعǼ   ة  الأداةȄرʨʴʺي  الʱال   ʙʺʱها  تعʽالإدارة   عل  

ʚا  الʹʰȄʛي،  والʱهʛب   الغʞ  أشȞال  لʺʱʵلف  والȑʙʸʱ  الॼʳائي  الامʲʱال  لʹʺان  الʹॽʰȄʛة  الإدارة   عʛʸنة  وؗ

 أسالʖʽ   وتʙʴيʘ   الʛقʺॽة  الʨسائل  تʅॽʣʨ  خلال  مʧ  الʛقاǼة  هʚه  فعالॽة  دعʦ  إلى  يهʙف  اسʛʱاتʳॽي  ॽʵؗار  الॼʳائॽة

  ʦʱʽس ،ʛʽʽʶʱة الȄʛيʙʺǼ ةॽʁॽʰʢراسة تʙقي بॽʰʢʱال ʖانʳعلى ال ȑʛʤʻال ʖانʳال ȋل اسقاʸا الفʚخلال ه ʧاولة مʴʺال

  الʨʴʻ الʺʨالي:  على مʧʽʲʴॼ الىتʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل  تʶॼة، حʘʽ الʹʛائʖ لʨلاǽة 

    تقʦǽʙ مʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة؛الʖʲॺʸ الأول:  -

ة  تʶॼ  للʹʛائʖ   الʨلائॽة  لʺʙيȄʛةǼا  العʛʸنة  ʣل   في  الॼʳائॽة   الʛقاǼة  فعالॽة  تقʦॽʽ  الʖʲॺʸ الʰاني: - 

 .)2024- 2021( للفʛʱة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ) 2024-2021للفʙʯة ( تʴॺة  لʦلاǻة الʙʷائʗʸǺ  ʔيȂʙة تॻɿॻʮʠة دراسة: الʰاني الفʶل

 

 

40 

  الʖʲॺʸ الأول: تقʤǻʗ مʗيȂʙة الʙʷائʔ لʦلاǻة تʴॺة  

 ʙة  تعȄʛيʙم   ʖائʛʹة  الǽلاʨة  لʶॼت  ʧات   مʯʽة  الهॽمʨʺا  العॽعلى  العل   Ȑʨʱʶة،  مǽلاʨا  الʛًʤورها  نʙل   ȑرʨʴʺفي   ال  

هʚا   ،بها  الʺعʺʨل  والȄʛʷʱعات   القʨانʧʽ  مʱʵلف  تȘʽʰʢ  في ʣل  الॼʳائي  الʺʳال في   ʛʲأك الʱفʽʸل   ʦʱʽس ʘʽح

  1  الʺʘʴॼ مʧ خلال الʺʢالʖ الʱالॽة:

  الʱعʙʺǼ ʅȄʛيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة؛ الʠʸلʔ الأول:  -

  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة؛الʠʸلʔ الʰاني:  -

-  :ʖالʰال ʔلʠʸةالॽائॼʳة الǼقاʛة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺالǼ ʅȄʛعʱة. الʶॼة تǽلاʨل ʖائʛʹال ʜ ʛؗوم  

 ʔلʠʸة  الأول:الʴॺة تǻلاʦل ʔائʙʷة الȂʙيʗʸǺ ʃȂʙعʯال  

  ʧاء مʙʱة ابॽمʨʺة عʯʽة ؗهʶॼة تǽلاʨل ʖائʛʹة الȄʛيʙاء مʷإن ʦ1ت    ʛȃʨʱم 1991أكʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ʥوذل ،

  ʦرق ȑʚʽفʻʱخ    60- 91الȄارʱادر بʸ23ال    ȑʛفॽɾ1991   Șʽʰʢت ʧولة عʕʶʺة الǽʚʽفʻʱهة الʳة الȄʛيʙʺه الʚه ʙّوتع

والʛسʨم  الʺॼاشʛة   ʖائʛʹال قانʨن   ʧʽانʨالق هʚه  وتʷʺل  الʺفعʨل،  الʶارȄة   ʧʽانʨللق وفقًا  للʙولة،  الॼʳائॽة  الॽʶاسة 

انʨن الʢاǼع، قانʨن الʽʳʶʱل، وقانʨن الʺʺاثلة، قانʨن الʹʛائʖ غʛʽ الʺॼاشʛة، قانʨن الʛسʦ على رقʦ الأعʺال، ق

  .الإجʛاءات الॼʳائॽة

تʨʱلى مʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة الإشʛاف على عʙة مʸالح خارجॽة تʲʺʱل في مفॽʷʱات والॼʁاضات على  

  :مȐʨʱʶ الʛʱاب الʨلائي، مʨزعة ؗʺا يلي

  :) ॼʀاضات 04) مفॽʷʱات وأرȃعة (06وتʹʦ سʱة ( بلǻʗة تʴॺة: -

  مفॽʷʱة الأمʛʽ عʙʰ القادر وॼʀاضʱها؛  -

-   ʛʰʺفʨة أول نॽʷʱها؛  1954مفʱاضॼʀو  

  مفॽʷʱة بلعʰȄʛي الʸغʛʽة وॼʀاضʱها؛  -

  وॼʀاضʱها؛  1945ماȑ   08مفॽʷʱة  -

  مفॽʷʱة الʽʳʶʱل والʢاǼع والʢॼاॽʀة والʺʨارʘȄ؛ -

 .مفॽʷʱة الʹʺان -

 
    . Ǽʛاسʻʲʱاء العʛʸʻ الأخʽ ، 2025مارس بʻاء على الʺعلʨمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة،  ده  مȐʨʱʴ الʺʘʴॼ تʦ اعʙا 1- 
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-  ȏارʦʱال ʚ ʙؕʸعة:الȂʙʵال ʔائʙʷات  لǽʙلʰعة والȄʛʷة الǽʙبل ʦॽف إقلʸل نʺʷوتʛʯامات،   (بʺʴم، الʙمق

 .قȄʛقʛ، العقلة، الʺʜرعة، ʧʳǼ، سʢح قʝॽʱʻ)، وتȑʨʴ نʸف إقلʦॽ بلǽʙة الȄʛʷعة وȃلǽʙة ثلʳॽان

- :ʙالعات ʙʭب ʔائʙʷل ȏارʦʱال ʚ ʙؕʸها ( الȃو ( 02و ʧʽʱʽʷʱ02) مف:ʧʽʱاضॼʀ ( 

-   ȏارʦة هॻʵʯها:مفʯاضॺɾو ʥيʗمʦأم   ب) والʰلǽʙات   ʛالعات  ʛʯب  ʦॽإقل وتʷʺل ؗل مʧ نʸف 

 ؛علي، صفʸاف الʨسʛة والعقلة الʺالʴة)

ان ʛوتʹʦ نʸف إقلʦॽ بʛʯ العات   مفॻʵʯة العȖʻʯ وॺɾاضʯها: - ʛؗة فǽʙلȃو ʧȄʛة تقǽʙبل ،. 

 على:تȏʦʯʲ  الʦنʚة:بلǻʗة  -

 تʹʦ نʸف إقلʦॽ بلǽʙة الʨنʜة وȃلʙيʱي الʺȄʛج وعʧʽ الʜرقاء؛  :1955أوت   20مفॻʵʯة  -

 .تʷʺل Ǽاقي إقلʦॽ بلǽʙة الʨنʜة :1962جȂʦلॻة  05مفॻʵʯة  -

-  :ʃȂʦؒة الǻʗبل    ʠॽالʺاء الأب ،ʅȄʨؔات (الǽʙلʰال ʦʹاضة وتॼʀة وॽʷʱعلى مف ʅȄʨؔة الǽʙبل ȑʨʱʴت

 .(ʛيʙاف الʴلʨات، بॼʳȄʨʴة، الȄارȞǼ 

إقلʦॽ ؗل مʧ بلǽʙة العʻȄʨات، بʛʯ الʚهʖ، مʛسȌ   بلǻʗة العȂʦʹات:  -  ʦʹاضة تॼʀة وॽʷʱبها مف ʙجʨوت

  .وʨȃخʹʛة

  الʠʸلʔ الʰاني: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸيȂʙة الʙʷائʔ لʦلاǻة تʴॺة  

تعʺل مʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة وفȘ تȞॽʂ ʦॽʤʻلي ʦʹǽ خʺʝ مʙيȄʛات فॽɺʛة والʱي بʙورها تʻقʦʶ الى  

لة إلʽها  ʨؗʺالʺهام ال ʚʽفʻت ʧʺʹت ʖاتȞفاءة،مȞǼ يʺॽʤʻʱل الȞॽا الهʚل لهʽʸا يلي تفʺॽɾ.  

  أولا: الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للعʸلॻات الॺʱائॻة  

  :تʨʱلى الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للعʺلॽات الॼʳائॽة الʺهام الʱالॽة

  تȌॽʷʻ الʺʸالح وتॽʺʳعها، إضافة إلى الإشʛاف على اشغال الإصʙار؛ - 

معالʳة ʡلॼات اعʱʺاد حʟʸ الʛʷاء Ǽالإعفاء مʧ الʛسʦ على الॽʁʺة الʺʹافة مع مʱاǼعʱها   - 

  ومʛاقʱʰها؛ 

 مʱاǼعة أنʤʺة الإعفاء والامॽʱازات الॼʳائॽة الʵاصة.   - 

   ) مȞاتʖ ؗʺا يلي:04وتʨؔʱن هʚه الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة مʧ أرȃعة (
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يʨʱلى هʚا الʺʖʱȞ الإشʛاف على الʙʳاول العامة والʙʸʱيȘ علʽها، Ǽالإضافة  مʔʯȜ الʗʱاول:    - 

  ؛ إلى إعʙاد مʸفʨفات الʙʳاول العامة وسʙʻات الʽʸʴʱل

-    ʔʯȜات:مॻائʶفي    الإح  Ȑʛاكل الأخॽالهǼ الʵاصة  اسʱلام الإحʸائॽات   ʖʱȞʺال هʚا  يʨʱلى 

ʜة الॽʰانات الإحʸائॽة الʙورȄة الʺʱعلقة Ǽالʨعاء والʽʸʴʱل، Ǽالإضافة إلى   ʛؗة، ومॽلائʨة الȄʛيʙʺال

ʜة الʨضॽɻات الإحʸائॽة الʙورȄة وȂحالʱها إلى الʺʙيȄʛة الʳهȄʨة ʛؗ؛ م  

تʲʺʱل مهامه في اسʱلام ودراسة ʡلॼات الاعʱʺاد في نʤام    مʔʯȜ الʤॻʢʹʯ والعلاقات العامة:  -

الʛʷاء Ǽالإعفاء مʧ الʛسʦ على الॽʁʺة الʺʹافة مع تʶلʦॽ شهادات الاعʱʺاد، Ǽالإضافة إلى مʱاǼعة  

الأنʤʺة الॼʳائॽة الʵاصة ؗʺا ʛʷǽف على نʛʷ الʺعلʨمات الॼʳائॽة، واسॼʁʱال الʳʺهʨر وتʨجʽهه  

 ؛وتʜوʙȄه Ǽالإرشادات اللازمة

والʴʸاعʗة:  -  Ȋॻʵʹʯال  ʔʯȜات   مȄʛيʙʺوال الʳهȄʨة  الهॽاكل  مع  Ǽالاتʸال   ʖʱȞʺال هʚا  يʨʱلى 

العʺل   مʻهॽʳة   ʧʽʶʴت بهʙف  ودعʺها  الʺʴلॽة  الʺʸالح   Ȍॽʷʻت الى  إضافة   ʖائʛʹلل الʨلائॽة 

  ومعالʱʳها. ؗʺا ʛʷǽف على مʱاǼعة تقارʛȄ الʴʱقȘʽ في الʛʽʽʶʱ وتʴلʽلها  انʳʶامها،وضʺان 

  ʻʶʲʯل ثانॻا: الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة لل

  ) مȞاتʖ:  03تʨّؔʱن هʚه الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة مʧ ثلاثة (

  وتʲʺʱل مهامه في:    مʔʯȜ مʙاॺɾة الʻʶʲʯل: -

-   ʠفائ اسʛʱجاع   ʙʻوع الʺʨثقة  العقارȄة  الʸفقات  إجʛاء   ʙʻع الʻȄʜʵة  مʸالح  على  الʺʴافʤة 

  الʺʙفʨعات؛ 

  الʺʜʽانॽة وتʰلॽغها إلى الʳʺاعات الʺʴلॽة والهʯʽات الʺعॽʻة؛ إعʙاد عʻاصʛ الॼʳاǽة اللازمة لʨضع  -

 تعʜȄʜ ومʱاǼعة أنʢʷة الʽʸʴʱل لʹʺان تʻفʚʽ العʺلॽات الʺالॽة ȞǼفاءة. -

 :وهʨ الʺʕʶول عʧ ضʺان الʺهام الʱالॽةمʔʯȜ مʯاǺعة عʸلॻات القʗʻ واشغاله:  -

الإلغاء مʧ الʙʳاول وسʙʻات الإيʛادات مʱاǼعة إجʛاءات الʱأشʛʽ والॽʀʨʱع على الʺʙفʨعات وشهادات   -

 الʺʱؔفل بها؛ 

 تʻفʚʽ الأوامʛ والʨʱصॽات الʸادرة عʧ الʺʴققʧʽ في الʛʽʽʶʱ والʺʱعلقة Ǽʺهام الʺʛاॼʀة والʱؔفل بها؛  -

ة الʶʴاǼات الʺالॽة والʦॽʁ غʛʽ الʢʷʻة؛ - ʛؗوق وحʙʻʸة الॽɻة على وضȄة دورǼاء رقاʛإج 



 ) 2024-2021للفʙʯة ( تʴॺة  لʦلاǻة الʙʷائʗʸǺ  ʔيȂʙة تॻɿॻʮʠة دراسة: الʰاني الفʶل

 

 

43 

- ʧʽʰاسʴʺال ʧʽالʺهام ب ʦॽلʶقال وتʱان ʙʻد عʨʽات والقॽالعʺل ʛʽاد وتأشʙإع. 

 :: تؔʺʧ مهام هʚا الʺʖʱȞ فيمʔʯȜ الॻɽʶʯة -

مʛاॼʀة الʱؔفل Ǽالʙʳاول العامة وسʙʻات الʽʸʴʱل أو الإيʛادات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʴʱʶقات ومʛʵʱʶجات   -

 الأحȞام والقʛارات القʹائॽة الʺʱعلقة Ǽالغʛامات والعقȃʨات الʺالॽة إلى جانʖ الʺʨارد غʛʽ الॼʳائॽة؛ 

 اسʱلام الʺʳʱʻات الإحʸائॽة الʱي ǽعʙها قاʨʹǼ الʹʛائʖ والʙʸʱيȘ علʽها؛  -

الʱؔفل ʙʳǼاول القʨʰل للإرجاء للʺॼالغ الʱي يʱعʚر تʽʸʴلها، وȂعʙاد جʙول تॽɿʸة مʳʱʻات الʻȄʜʵة  -

 .وسʳل الʛʱحʽل مع ضʺان مʛاقʱʰها Ǽانʤʱام

 ثالʰا: الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʸʹازعات 

أو   الʜʻاعي   ʧعʢلل  ʧʽʱȄالإدار  ʧʽʱحلʛʺال الʺقʙمة خلال  الاحʳʱاجات  معالʳة  الفॽɺʛة  الʺʙيȄʛة  هʚه  تʨʱلى 

والॽɿʵʱʹات  الإلغاءات  الʵاصة ʛʸǼف   ʛالأوام وȂصʙار  ʷǼأنها  الʺʚʵʱة  القʛارات  تʰلॽغ  مع  الاعفائॽة  الʺʛحلة 

ا بʙراسة ʡلॼات اسʛʱجاع الʙفع الʺȘʰʶ لل ً́ ǽأ ʟʱʵحة، ؗʺا تʨʻʺʺاد ملفات الʙإع ʥلʚ ʛسʦ على الॽʁʺة الʺʹافة وؗ

 .الاسʻʯʱاف والʙفاع أمام الهʯʽات القʹائॽة الʺʸʱʵة لʴʺاǽة مʸالح الإدارة الॼʳائॽة وʡعʨن الʤʱلʺات 

 :) مȞاتʖ 04وتʱألف هʚه الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة مʧ أرȃعة (

 مʖʱȞ الاحʳʱاجات؛  - 

 مʖʱȞ لʳان الʢعʧ؛ - 

 مʖʱȞ الʺʻازعات القʹائॽة؛ - 

 -  ʖʱȞف.مʛʸالǼ ʛوالأم ʘʴॼال  

   راǺعًا: الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʦسائل

  :تؔلف هʚه الʺʙيȄʛة Ǽالʺهام الʱالॽة

ǼالʺʙيȄʛة   -  الʵاصة  الʺʻقʨلة   ʛʽوغ الʺʻقʨلة  الʨسائل   ʛʽʽʶت  ʖجان إلى  والʺʜʽانॽة،   ʧʽمʙʵʱʶʺال إدارة 

  الʨلائॽة للʹʛائʖ؛ 

  تॽʶʻقها Ǽفعالॽة؛ الإشʛاف على تʻفʚʽ الʛʰامج الʺعلʨماتॽة وضʺان   - 

  ضʺان اسʛʺʱارȄة تʷغʽل الʺʷʻآت الॽʱʴʱة والॽʰʢʱقات الʺعلʨماتॽة للʴفاȍ على ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة.   - 

  :) مȞاتʖ 04وتʹʦ هʚه الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة أرȃعة (
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-  :ʥȂʦؒʯوال ʥʻمʗʳʯʴʸال ʔʯȜةمॽالʱلى الʺهام الʨʱي:      

  الʶارȄة في مʳال تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʧȄʨؔʱ؛ ضʺان الامʲʱال للȄʛʷʱعات والॽʤʻʱʺات  -

إعʙاد وضȌॼ الʱعʙاد الॽʣʨفي وتʛشʙʽ مʻاصʖ العʺل Ǽالاتʸال مع الهॽاكل الʺعॽʻة في الʺʙيȄʛة  -

 الʳهȄʨة.           

  :يʨʱلى الʺهام الʱالॽة  :مʔʯȜ عʸلॻات الʚʻʸانॻة -

  تʻفʚʽ عʺلॽات الʺʜʽانॽة في حʙود صلاحॽاته؛  -

  إصʙار أوامʛʸǼ ʛف ملفات اسʛʱداد الʛسʦ على الॽʁʺة الʺʹافة ضʺʧ نʢاق اخʸʱاصه؛ -

إصʙار أوامʛʸǼ ʛف فʨائʙ الʺʙفʨعات الʺʱعلقة ʷǼهادات الإلغاء الʵاصة Ǽالʹʛائʖ مʴل الʜʻاعات  -

.ʖائʛʹال ʜاكʛوم ʖائʛʹة للॽلائʨة الȄʛيʙʺاص الʸʱود اخʙفي ح ʥوذل  

-  :ʃॻعات والارشʦʮʠʸال ʙʻʻʴسائل وتʦال ʔʯȜلى الʺهام مʨʱةيॽالʱال:  

-   ʛʽلة وغʨقʻʺسائل الʨع  إدارة الॽʺج ʅॽعات وأرشʨʰʢʺن الʜʵاف على مʛلة، إضافة إلى الإشʨقʻʺال

 ʖائʛʹة للॽلائʨة الȄʛيʙʺعة للǼاʱالح الʸʺال.  

والʳʱهʜʽات مع إعʙاد تقارʛȄ    والعʱاد تʻفʚʽ الإجʛاءات اللازمة لʹʺان أمʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ والهॽاكل   -

  دورȄة بهʚا الʷأن. 

  يʨʱلى الʺهام الʱالॽة:  مʔʯȜ الاعلام الآلي: -

-  ȑʨهʳلي والʴʺال ʧʽȄʨʱʶʺالح على الʸʺلف الʱʵم ʧʽال الاعلام الآلي بʳفي م Șʽʶʻʱال.  

 ضʺان صॽانة واسʱغلال الʻʰى الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة ومʨاردها ȞǼفاءة.  -

تʻاولها في الʺʢلʖ الʺʨالي ȞʷǼل مʱʶقل والȞʷل   ʦʱʽي سʱة الॽائॼʳة الǼقاʛة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال ʖالى جان

  الʱالي ǽعʢي صʨرة تلॽʸॽʵة عʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʙيȄʛة الʹʛائʖ ولاǽة تʶॼة. 
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  ): الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸيȂʙة الʙʷائʔ لʦلاǻة تʴॺة 04( رقʤ:الȜʵل 

  

  

  . 2025مʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة، مارس  الʗʶʸر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية الفرعية 

 للعمليات الجبائية 

 المديرية الفرعية 

 للرقابة الجبائية 

 المديرية الفرعية 

للوسائل 
 والمستخدمين 

 المديرية الفرعية 

 للمنازاعات 

 المديرية الفرعية 

 للتحصيل 

مكتب البحث عن  مكتب الاحتجاجات  مكتب المستخدمين 
 المعلومة 

مكتب مراقبة 
 التحصيل 

 مكتب الجداول 

مكتب 
 الاحصائيات 

مكتب متابعة  مكتب لجان الطعن 
 عمليات 

مكتب عمليات 
 الميزانية 

مكتب البطاقية 
 والمكشوفات 

مكتب الوسائل 
 والتسيير 

مكتب المراجعة 
 الجبائية 

مكتب المنازعات 
 القضائية 

 مكتب تنظيم مكتب التصفية 

 العلاقات 
 

 مكتب التبليغ 

 والامر بالصرف 

مكتب التنشيط 
 والمساعدة 

 تحت وصايتها

   10قباضات 

مكتب مراقبة 
 التقسيمات 

مكتب الاعلام 
 الالي 

 مديـرية الضرائب 

 ॼʀاضات 10 مفॽʷʱة و12

 ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸعة للǺاʯاكل الॻالإضافة الى الهǺ

ʚ الʙʷائʔ تʴॺة في ʦʟر الʙقʸʹة  - ʙؕم

ʚ الʦʱارȏ للʙʷائʔ الȂʙʵعة  - ʙؕم

-  ʙالعات ʙʭب ʔائʙʷلل ȏارʦʱال ʚ ʙؕم

ʚ الʦʱارȏ للʙʷائʔ العȂʦʹات ... - ʙؕاز  مʱالإن ʗʻ2025ق 

ʚ الʦʱارȏ للʙʷائʔ تʴॺة ... - ʙؕاز مʱالإن ʗʻ2025 ق 
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  :ʖالʰال ʔلʠʸالǺ ʃȂʙعʯةالॻائॺʱة الǺقاʙة للॻɸʙة الفȂʙيʗʸة   الʴॺة تǻلاʦل ʔائʙʷال ʚ ʙؕوم  

تعʙ الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للʛقاǼة    ،دراسة دور عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة في تʧʽʶʴ فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة  إʡارفي  

ʜ الʹʛائʖ الॼʳائॽة الʺʕʶولة عʧ عʺلॽة الʛقاǼة  ʛؗم ʖالى جان،  ʦʱʽس ʘʽبهʺاح ʅȄʛعʱال  ʖلʢʺا الʚفي ه.  

  الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʙقاǺة الॺʱائॻة الʯعǺ ʃȂʙ: أولا

  ʙتع ʘʽة حॽائॼʳة في الإدارة الॽاكل الأساسॽاله ʧʽب ʧة مॽائॼʳة الǼقاʛة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  ʦʹعة (  تȃ04أر  (

  مȞاتʖ مʸʸʵʱة وهي:

  :يʨʱلى الʺهام الʱالॽة مʔʯȜ الʖʲॺ عʥ الʸعلʦمة الॺʱائॻة: -

  تʻفʚʽ بʛامج الʙʱخلات والʘʴॼ لʹʺان جʺع الʺعلʨمات الॼʳائॽة Ǽفعالॽة؛ -

-   Șح الʛقاǼة مʺارسة   ʜȄʜعʱل الʺعॽʻة  والʺʕسʶات  الʺʸالح  مع   ȘʽʶʻʱالǼ الȄʜارة   Șوح الاʡلاع 

  الॼʳائॽة؛ 

  إعʙاد فهʛس للʺʸادر الʺʴلॽة للʺعلʨمات الʺʱعلقة بʨعاء الʹॼȄʛة؛  -

  مʛاॼʀة وعاء الʹॼȄʛة وضʺان تʽʸʴلها وفقًا للقʨانʧʽ واللʨائح الʺعʺʨل بها.  -

  :يʨʱلى الʺهام الʱالॽة مʔʯȜ الʠॺاॻɾات والʸقارنات: -

  تʧȄʨؔ وتʛʽʽʶ مʱʵلف الʢॼاॽʀات الʺʱعلقة ǼالʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة؛  -

  الʱؔفل ʢǼلॼات ʢǼاقات الʱعʅȄʛ الॼʳائॽة وضʺان معالʱʳها Ǽفعالॽة؛  -

  مʛاॼʀة اسʱغلال الʺʸالح الʺعॽʻة لʺعॽʢات الʺقارنة لʹʺان دقة الʺعلʨمات الॼʳائॽة؛  -

  إعʙاد وضॽɻات إحʸائॽة وحʨاصل دورȄة لʱقʦॽʽ نʷاʡات الʺʖʱȞ وتʧʽʶʴ أدائه. -

ǽعʺل ضʺʧ فʛق مʸʸʵʱة تʨؔʱن مʧ رئʝॽ فʛقة الॽʁʴʱقات والʺʴققʧʽ،  مʔʯȜ الॻɿʲʯقات الॺʱائॻة:    -

  :وʨʱȄلى الʺهام الʱالॽة

  مʱاǼعة تʻفʚʽ بʛنامج الʺʛاॼʀة والʴʱقȘʽ لʹʺان الامʲʱال الॼʳائي؛  -

  للʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة؛تʽʳʶل الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة في مʱʵلف بʛامج الʴʱقȘʽ وفقا  -

  إعʙاد الʨضॽɻات الإحʸائॽة والʱقارʛȄ الʙورȄة الʱقॽʺॽʽة لʴʱلʽل نʱائج الॽʁʴʱقات وتʧʽʶʴ فعالʱʽها. -

  :ǽعʺل ضʺʧ فʛق تʹʦ رئʝॽ فʛقة الʱقॽʽʺات وأعʨان الʱقʦॽʽ، وʱȄؔفل بـ  مʔʯȜ مʙاॺɾة الʯقʸॻʻات: -

  اسʱلام واسʱغلال عقʨد نقل الʺلॽؔة سʨاء Ǽالʺقابل أو مʳانا؛  -

ة في أشغال تʧʽʽʴ الʺعايʛʽ الʺʛجॽɻة؛  -   الʺʷارؗ
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  مʱاǼعة أشغال الʛʰʵة في إʡار الʢلॼات الʺقʙمة مʧ الʶلʢات العʺʨمॽة. -

  . والȞʷل الʱالي يʨضح مȞاتʖ الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للʛقاǼة الॼʳائॽة

) ʤل رقȜʵ05ال:( ʔاتȜة  مॻائॺʱة الǺقاʙة للॻɸʙة الفȂʙيʗʸلل  

  

  

  

  

  
  

  ). 04مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على الȞʷل رقʦ ( الʗʶʸر:

ʚ الʙʷائʔ لʦلاǻة تʴॺة  ʙؕا: مॻ1ثان  

ʜ  يلعʖ   الॼʳائॽة،  الإدارة  عʛʸنة  إʡار  في ʛؗم   ʖائʛʹة  الǽلاʨة  لʶॼاً   دوراً   تȄرʨʴفي   م  ʛʽʽʶة   الʺلفات   تॽائॼʳال  

  الʛʽʽʶʱ   عʺلॽات   لʶʱهʽل  ،مʨʢʱرة  معلʨماتॽةأنʤʺة    على  تعʙʺʱ   حʙيʲة  تॽʺॽʤʻة  Ȟॽʂلة  خلال  مǼ  ʧفعالॽة،  ومʛاقʱʰها

  . والʽʸʴʱل

ʚ الʙʷائʔ تʴॺة  -1 ʙؕʸǺ ʃȂʙعʯال  

 ʙعǽ  ʜ ʛؗم   ʖائʛʹة  الǽلاʨة  لʶॼت   ʙاكل  أحॽة  الهʲيʙʴي  الʱال  ʦاثها  تʙʴʱار  في  اسʡنة  إʛʸة   الإدارة  عॽائॼʳال  

ʜ   هʚا  وʨʱȄلى  ،2022  نʨفʺʛʰ   11  بʱارȄخ  الʨلاǽة  والي  قʰل  مʧ  رسʺॽًا  تʙشʻʽه  تʦ  وقʙ   ،الʻʡʨي  الʺȐʨʱʶ   على ʛؗʺال 

 في:  ،والʺʲʺʱلʧʽ اخʸʱاصه  لʺʳال الʵاضعǼ ʧʽالʺȞلفʧʽ الʵاصة الॼʳائॽة الʺلفات  وتʛʽʽʶ مʥʶ مهام

ات؛  Ȅʛʰؗات  مʙيȄʛة لاخʸʱاص  الʱاǼعة تلǼ ʥاسʻʲʱاء الॽʁʴقي،  للʤʻام الʵاضعة الʺʕسʶات  -  ʛؗʷال 

ات  -  ʛؗʷها الʛʽوغ ʧاص  مʵالأش ʧʽȄʨʻالʺع ʧʽاضعʵة الॼȄʛʹاح على  للȃات؛ أر ʛؗʷال 

 - ʧʽالʺʺارس ʧʽلفȞʺال  ʧة  للʺهʛʴال  ʧيʚق   الʨتف  ʦلهʽاخʙة  مȄʨʻʶاء  دج،  8.000.000  الʻʲʱاسǼ  ʧار   مʱاخ  

 الॽʁʴقي؛ للʤʻام الʨʹʵع ʨʡعًا

 - ʧʽلفȞʺال ʧʽاضعʵام الʤʻقي للॽʁʴا الʺॽɾ   ʟʵǽ  ةॼȄʛʹات  على الʙاح عائȃة الأرॽɺاʻʸة الȄارʳʱوال. 

ʦʶوتق  ʜاكʛاف  مʻثلاثة أص الى   ʖائʛʹال،   ʜ ʛؗم ǽقʨم ؗل  الʱي  الॼʳائॽة  الʺلفات  بʻاءا على عʙد   ʥوذل

 بʛʽʽʶʱها ؗʺا يلي: 

 
ʜ الʹʛائʖ  بʻاء على الʺعلʨمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف  ده تʦ اعʙا محتوى العنصر -1 ʛؗة،  مʶॼة تǽلاʨ2025مارس ل.  

 الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للʛقاǼة الॼʳائॽة  

مكتب مراقبة  
 التقييمات 

مكتب البحث عن  
 المعلومة  

مكتب المراجعة  
 الجبائية

مكتب البطاقية  
 والكشوفات 
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 ملف؛  8000اكʛʰمʧ  الʺلفات  عʙد : الأول الʻʸف - 

 ملف؛ 8000واقل  4000 الʺلفات اكʛʰمʧ عʙد : الʲاني الʻʸف - 

  .ملف 4000 الʺلفات اقل مʧ عʙد : الʲالʘ  الʻʸف - 

ʚ مهام  -2 ʙؕم ʔائʙʷة الǻلاʦة  لʴॺت 

ʜ مهام ʺʝت ʛؗم  ʖائʛʹة الǽلاʨة  لʶॼة تʙالات  عʳة مॽʶॽت رئॽɾ ʛؗʚيلي ʺا: 

   :ʺʲل مهامه فيʱت :الॺʱائي  الʦعاء في مʱال -

- ʛʽʽʶت  ʥʶة  الʺلفات   ومॽائॼʳاصة  الʵات   ال ʛؗʷالǼ   اصʵالأش ʧها مʛʽوغ  ،ʧʽȄʨʻا  الʺعʺॽɾ   ʟʵǽ   لʽاخʙʺال  

ات؛  أرȃاح على  للʹॼȄʛة الʵاضعة ʛؗʷال 

- ʥʶوم ʛʽʽʶة الʺلفات  تॽائॼʳال ʧʽلفȞʺلل ʧʽاضعʵام  الʤʻقي للॽʁʴات  الʙعائ ʦسʛة بॼȄʛʹض الʛاح لفȃالأر  

 والʳʱارȄة؛  الʻʸاॽɺة

 .علʽها والʺʸادقة معايʱʻها مع الʠॽɿʵʱ  أو الإلغاء وشهادات  الʽʸʴʱل الʙʳاول وقʨائʦ إصʙار -

 :ʺʲل مهامه فيʱت  :الʻʶʲʯل في مʱال -

 والأتاوȐ؛ الʹʛائʖ والʛسʨم تʽʸʴل عʺلॽات  وتʴقȘʽ الإيʛادات، وسʙʻات   الʙʳاول إعʙاد  -

-  ʚʽفʻات  تॽة العʺلǽة الʺادʢॼتʛʺال  ʠॼʁفع والʙالǼ د؛ʨقʻاج الʛʵʱواس 

- Ȍॼلات  ضʳʶة الॽʰاسʴʺال ʦॽʤʻات   وتॽعʺل  ʦॽلʶت ʦॽʁة الॽالʺال. 

 : ʺʲل مهامه فيʱت الॺʱائॻة: الʙقاǺة في مʱال -

 الʺȞلفʧʽ؛ مʧ الʺقʙمة الʴȄʛʸʱات  ودقة صʴة ومʛاॼʀة الॼʳائॽة الʺعلʨمات  واسʱغلال جʺع -

 .دورȞʷǼ  ȑل نʱائʳها وتقʦॽʽ الʺʙʽانॽة والʺʛاॼʀة الʙʱخلات  بʛامج وتʻفʚʽ  إعʙاد  -

 تʲʺʱل مهامه في:  :الʸʹازعات مʱال في -

 ؛بها الʺعʺʨل للȄʛʷʱعات  وفقا ومعالʱʳها الॼʳائॽة الȞʷاوȐ  دراسة -

 Ǽالʹʛائʖ؛  الʺʱعلقة والقʹائॽة الإدارȄة الʺʻازعات  مʱاǼعة -

  .الʛسʨم قʛوض  تعǼ  ʠȄʨعʺلॽات  الʱؔفل -

 تʲʺʱل مهامه في: :والإعلام الاسॺɿʯال في مʱال -

-  ʚʽفʻاءات   تʛة  الإجȄلة  ذات   الإدارʸعاء  الʨالǼ   ،ائيॼʳصا  الʨʸما  خ  Șعلʱاء   يʷإنǼ   اتʶسʕʺيل  الʙوتع 

 الأساسي؛  نʹامها
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- ʛʷن ʦǽʙمات  وتقʨهات  الʺعلʽجʨʱوال ʧʽلفȞʺة للॼȄʛʹالǼ ʧʽاقعʨال ʧʺاص  ضʸʱاخ ʜ ʛؗʺال. 

ʚ الʙʷائʔ لʦلاǻة تʴॺة  Ȝॻʀلة -3 ʙؕم  

 :ʧʽʱʴلʸاضة ومॼʀ ،ةॽʶॽالح رئʸفي ثلاث م ʖائʛʹال ʜ ʛؗم ʦʤʻي  

ʜ  الʱاǼعǼ  ʧʽالʹॼȄʛة  للʺȞلفʧʽ  الॼʳائॽة  الʺلفات   بʛʽʽʶʱ  الʺʸلʴة  هʚه  تقʨمللʙʻʻʴʯ:    الʙئॻʴॻة  الʶʸلʲة  - ʛؗʺل 

 :يلي ॽɾʺا الأساسॽة مهامها الʹʛائʖ ،وتʲʺʱل

 الأولॽة؛ والʢعʨن  الॼʳائॽة والامॽʱازات  والʛقاǼة Ǽالʨعاء الʺʱعلقة الॼʳائॽة الʺلفات  معالʳة -

ʜ لʛئʝॽ تقǽʙʺها قʰل الإيʛادات  وسʙʻات  الʙʳاول على الʺʸادقة - ʛؗʺافقة الʨʺة؛ للॽهائʻال 

 ضʺʧ عʺلॽات الʺʛاॼʀة بʻاءا على الʺʙʻʱʶات او لʺʛاجعة الʺʴاسॼة؛   ǼالʹॼȄʛة  ادراج الʺȞلفʧʽ  اقʛʱاح -

  وتȘʽʶʻ الأنʢʷة بʧʽ   العʺل مع تʦॽʤʻ  وتॽʺʳع الإحʸائॽات ووضع مʢʢʵات   دورȄة  تقارʛȄ  إعʙاد  -

 الʺʸالح، Ǽʺا ʧʺʹǽ الانʳʶام والʱؔامل في الأداء.  مʱʵلف

 ) خʺʶة مʸالح وهي: 5وتʹʦ هʚه الʺʸلʴة الʛئʶॽة (

 الʺʸلʴة الʺȞلفة ॼʳǼاǽة القʢاع الʻʸاعي؛ -

 الʺʸلʴة الʺȞلفة ॼʳǼاǽة قʢاع الʻʰاء والأشغال العʺʨمॽة؛  -

 الʺʸلʴة الʺȞلفة Ǽالقʢاع الʳʱارȑ؛ -

 الʺʸلʴة الʺȞلفة Ǽقʢاع الʙʵمات؛  -

 الʺʸلʴة الʺȞلفة ॼʳǼاǽة الʺهʧ الʛʴة.  -

  :الʱالॽة Ǽالʺهام الʺʸلʴةهʚه   تؔلفوالʖʲॺ:  للʙʸاॺɾة الʙئॻʴॻة الʶʸلʲة -

-  ʚʽفʻاءات  تʛإج  ʘʴॼال ʧمة عʨها الʺعلʻȄʜʵها وتʱʳة ومعالॽائॼʳعها الȄزʨض  وتʛغǼ غلالها؛ʱاس  

 الʺʙʻʱʶات   أساس  على  مʛاॼʀة  أو  مʙʽانॽة  مʛاجعات   شȞل  في  سʨاء  الʺʛاॼʀة  عʺلॽات   وȂنʳاز  اقʛʱاح -

  .دورȄة تقॽʺॽʽة  وتقارʛȄ إحʸائॽة جʙاول إعʙاد  مع الʹʛائʖ، لʺʛاكʜ الʱاǼعʧʽ  الʺȞلفʧʽ لʴȄʛʸʱات 

ʦʹه  وتʚورها هʙة بʴلʸʺع  الȃالح) 4( أرʸوهي:   م  

لف والʺقارنات، الʢॼاॽʀات  مʸلʴة -    :بـ خاص  ȞʷǼل وتُؔ

 إضافة الʹॼȄʛة،  بʨعاء الʺʱعلقة والاسʱعلام للإعلام الʺʴلॽة الʺʸادر فهʛس وتʛʽʽʶ تʽȞʷل -

  وتʽʸʴلها؛  مʛاقʱʰها إلى

ʜة - ʛؗانات  مॽʰي الʱعها  الʺʳالح  تʸʺها  الʻȄʜʵة وتʸʱʵʺجاعها الʛʱغلالها؛   واسʱلاس  

  .ǼالʹॼȄʛة  الʺȞلفʧʽ تعʡ  ʅȄʛلॼات  معالʳة -



 ) 2024-2021للفʙʯة ( تʴॺة  لʦلاǻة الʙʷائʗʸǺ  ʔيȂʙة تॻɿॻʮʠة دراسة: الʰاني الفʶل

 

 

50 

  :بـ خاصة وتؔلف ،فʛق  شȞل  في الʹॽʰȄʛة الʱي تعʺل الʺادة عʧ الʘʴॼ  مʸلʴة - 

  الاʡلاع؛  حȘ تʻفʚʽ  إʡار في الॼʳائॽة الʺعلʨمة عʧ للʘʴॼ  دورȑ  بʛنامج إعʙاد  -

  على   بʻاء  الʺȞان  عʧʽ  في  أو  الʺʙʻʱʶات   أساس  على  للʺʛاॼʀة  ǼالʹॼȄʛة  مȞلفʧʽ  تʽʳʶل  اقʛʱاح -

  .الʺʳʺعة والاسʱعلامات  الʺعلʨمات 

  :بـ فʛق ،وتؔلف شȞل في تعʺل الʙʱخلات الʱي مʸلʴة - 

  الʺʛور  عʙʻ   والʺʛاॼʀة  الȄʜارة  وحȘ  الʴʱقȘʽ،  في  الȘʴ  تȘʽʰʢ  إʡار  في  الʙʱخلات   وتʻفʚʽ   بʛمʳة -

  ومʛاقʱʰها   الʹॼȄʛة  بʨعاء  الʺʱعلقة  الʹʛورȄة  الʺʙʽانॽة  Ǽالʺعايʻات   الॽʁام   إلى  Ǽالإضافة

  وتʽʸʴلها؛ 

 الʺʙʻʱʶات،   أساس  على  الʺʛاॼʀة  أو  الʺʴاسॼة  لʺʛاجعة   ǼالʹॼȄʛة  الʺȞلفǼ  ʧʽعʠ   إخʹاع  اقʛʱاح -

  .الʺʳʺعة والاسʱعلامات  الʺعلʨمات  إلى اسʻʱاداً 

  :يلي Ǽʺا  وتʱؔلف ،فʛق  شȞل في الʺʛاॼʀة والʱي تعʺل  مʸلʴة - 

-  ʚʽفʻامج تʛة بॼʀاʛʺاء الʨات  أساس على سʙʻʱʶʺأو ال ʧات  خلال  مʻة؛  الʺعايॽانʙʽʺال  

ʛز دورȄة  إحʸائॽة تقارʛȄ إعʙاد  - ُhت Ȑʙم مʙتق  ʚʽفʻامج  تʛة بॼʀاʛʺال ʦॽʽها وتقʳائʱن . 

 :الʱالॽة  الʺهام تʨʱلىوللʸʹازعات:  الʙئॻʴॻة الʶʸلʲة - 

ʜ  إلى  الʺʨجهة  الإعفائॽة،  أو  الʜʻاॽɺة  سʨاء  الʢعʨن،  مʱʵلف  دراسة -  ʛؗم  ،ʖائʛʹي  الʱوال  ʦʳʻت   ʧع  

 معالʳة  إلى  Ǽالإضافة  الأخʛʽ،  هʚا  عʧ  صادرة  عقȃʨات   أو  غʛامات   أو  زȄادات  أو  ضʛائʖ   فʛض 

  الʺʹافة؛  الॽʁʺة على الʛسʦ اقʢʱاعات  اسʛʱجاع ʡلॼات 

  .الʺʸʱʵة القʹائॽة الʳهات  إلى الʺʴالة الʜʻاॽɺة القʹاǽا مʱاǼعة - 

  :يلي ؗʺا مهامها تʨʱزع  مʸالح، ) ثلاث 03مʧ (  الʺʸلʴة هʚه وتʱألف

  :بـ وتؔلف ،الاحʳʱاجات  مʸلʴة - 

 مʨضʨع  والعقȃʨات   أو الȄʜادات   الʹʛائʖ   تʠॽɿʵ   أو  إلغاء  إلى  الʛامॽة  الʺॼʶقة  الʢعʨن   دراسة -

او    مॼʱʱȞة  تʴȄʛʸات   عʧ  الʻاتʳة  الʺʙفʨعة  والʴقʨق   والʛسʨم  الʹʛائʖ   اسʛʱجاع  و/أو  ،الاحʳʱاج

  الʺʙʸر؛ مʧ مقʢʱعة أو تلقائॽاً  مʙفʨعة

  الʺʹافة؛  الॽʁʺة على  الʛسʦ اقʢʱاعات  Ǽاسʛʱجاع  الʺʱعلقة الʢلॼات  دراسة -

  في   Ǽʺا  بها،  الʺʛتʢॼة   الأعʺال   على  الاحʳʱاج  أو  الʺʱاǼعة   إجʛاءات   ضʙ   الʺʨجهة   الʢعʨن   معالʳة -

ʥة ذلॼالʢʺاء الॽالأشǼ  زة؛ʨʳʴʺال  
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  .الॼʳائي الʽʸʴʱل ʻʺǼازعات  الʱؔفل -

  :بـ ،وتؔلف القʹائॽة والʺʻازعات  الʢعʧ لʳان مʸلʴة - 

 على   والʛسʦ  الʺॼاشʛة  Ǽالʹʛائʖ   الʵاصة  الʢعʧ  لʳان  اخʸʱاص   ضʺʧ  تʙخل  الʱي  الʢعʨن   دراسة -

ʚا الʺʹافة، الॽʁʺة   الإعفائي؛ الʢاǼع ذات  الʢعʧ  لʳان وؗ

  على   الʺʸʱʵة  الʺʸالح  مع   القʹائॽة ǼالȘʽʶʻʱ  الهʯʽات   إلى  الʺقʙمة  والȞʷاوȐ   الʢعʨن   مʱاǼعة -

 Ȑʨʱʶة مȄʛيʙʺة الॽلائʨال.  

  :بـ وتؔلف Ǽالʙفع،  والأمʛ الʰʱلॽغ مʸلʴة - 

ʚا ǼالʹॼȄʛة الʺȞلفʧʽ تʰلॽغ -   الʢعʨن؛ مʱʵلف ʷǼأن الʸادرة  Ǽالقʛارات   الʺعॽʻة الʺʸالح وؗ

  الʸلة؛  ذات  الʷهادات  وȂعʙاد  الʺقʛرة والॽɿʵʱʹات  الإلغاءات  ʛʸǼف أوامʛ إصʙار -

  .الʺʸʱʵة وتʰلॽغها للʺʸالح الʺʻازعات  Ǽʺعالʳة الʵاصة الʙورȄة الإحʸائॽات  إعʙاد  -

  :الʱالॽة الʺهام تʨʱلىالॺɿاضة:  -

  بʻاء   أو  الʱلقائॽة  الʙʶʱيʙات  إʡار  في  سʨاء  ǼالʹॼȄʛة   الʺȞلفʨن   يॼاشʛها  الʱي   الʙʶʱيǼ   ʙعʺلॽات   الʱؔفل - 

  مʳال   في  الॼʳائॽة  وضعʱʽهʦ  مʱاǼعة  جانʖ   إلى  حقهʦ،  في  الʸادرة  الفʛدǽة  أو  العامة  الʙʳاول  على

  الʽʸʴʱل؛ 

 -  ʚʽفʻت  ʛʽابʙʱص   الʨʸʻʺها  الʽعات   في   علȄʛʷʱات   الʺॽʤʻʱل  والʨʺعلقة   بها  الʺعʱʺل   والʽʸʴʱالǼ   ȑʛʰʳال  

  للʹʛائʖ؛

 - ʥʶة  مॼاسʴقة  مǼاʢʱمع  م   ʙاعʨة  قॼاسʴʺال  ʦǽʙات   العامة وتقǼاʶح  ʛʽʽʶʱة  الʙإلى  الʺع  ʝلʳة  مॼاسʴʺال.  

ʦʹاضة وتॼʁالح،)  03( ثلاث  الʸل مʲʺʱا تʺॽɾ يلي:  

  الʙʻʸوق؛ مʸلʴة - 

  الʺʴاسॼة؛ مʸلʴة - 

  .فʛق  شȞل في الʺʱاǼعات الʱي تعʺل مʸلʴة - 

ʜ رئʝॽ إشʛاف تʸʺ  ʗʴلʴةهʚه ال تعʺلوالإعلام:  الاسॺɿʯال مʶلʲة - ʛؗم  ʖائʛʹالʺهام وتؔلف ،الǼ ةॽالʱال:  

 - ʦॽʤʻة  تॽال عʺلॼʁʱاس ʧʽلفȞʺة الॼȄʛʹالǼ ʛʽفʨمات  وتʨ؛  اللازمة الʺعلʦله  

 - ʛʷمات   نʨعلقة  الʺعلʱʺق   الʨقʴǼ   اتॼوواج  ʧʽلفȞʺة،  الॼȄʛʹالǼ  ʧʺاق  ضʢʻي  الʺॽاضع   الإقلʵال  

ʜ لاخʸʱاص  ʛؗʺال.  

  :الʱالॽة الʺهام ʺʸلʴة ال هʚه تʨʱلىوالʦسائل:  الآلي الإعلام مʶلʲة -
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ʜ  مȐʨʱʶ   على  الʺʱʶعʺلة  الʺعلʨماتॽة  الॽʰʢʱقات   وتأمʧʽ  اسʱغلال -  ʛؗʺإلى  ،ال   ʖجان  ʛʽʽʶات   تॽعʺل 

  بها؛   الʺʛتʢॼة الʙخʨل ورخʟ   الʱأهʽل

 - ʛʸات  حॽالح حاجʸʺال ʧاد  مʱازم العʨلفة، واللʱʵʺؔفل الʱانة والॽʸǼ  اتʜʽهʳʱة؛  الॽʻقʱال  

ʜ الʱاǼعة الʺقʛات  وأمǼ ʧالʤʻافة الʺʛتʢॼة الʺهام على الإشʛاف -  ʛؗʺلل.  

ʧȞʺȄاز وʛه ابʚالح هʸʺال  ʧʺل ضȞॽي الهʺॽʤʻʱضح الʨʺل في الȞʷالي الʱال .  

ʚ  ): الهȜॻل الʸॻʢʹʯي06(رقʤالȜʵل  ʙؕʸة لʴॺة تǻلاʦل ʔائʙʷال  

  

ʜ الʹʛائʖ  الʗʶʸر: ʛؗة، مارس مʶॼة تǽلاʨ2025ل .  

  

  

ʚ ʙؕʸال ʛॻرئ

الʶʸلʲة الʙئॻʴॻة 
للʸʹازعات

 ȏاوȜʵة الʲلʶم

مʶلʲة الʸʹازعات 
القʷائॻة ولʱان 

 ʥعʠال

مʶلʲة الʮʯلॻغات 
والأمǺ ʙالʙʶف 

الʶʸلʲة الʙئॻʴॻة 
ʖʲॺة والॺɾاʙʸلل

مʶلʲة الʠॺاॻɾات

 ʥع ʖʲॺة الʲلʶم
الʸادة الʳاضعة 

للॺȂʙʷة 

مʶلʲة الʗʯخلات 

مʶلʲة الʙʸاॺɾة 

الॺɿاضة 

مʶلʲة الʗʹʶوق 

مʶلʲة الʲʸاسॺة 

مʶلʲة الʯʸاǺعات 

الʶʸلʲة الʙئॻʴॻة 
ʙʻʻʴʯلل

مʶلʲة جॺاǻة 
القʠاع الʶʹاعي 

مʶلʲة جॺاǻة 
قʠاع الʮʹاء 

والأشغال العʦʸمॻة

مʶلʲة جॺاǻة 
 ȏارʱʯاع الʠالق

مʶلʲة جॺاǻة 
قʠاع الʗʳمات 

مʶلʲة جॺاǻة 
قʠاع الʸهʥ الʙʲة

مʶلʲة الإعلام 
الآلي

مʶلʲة الاسॺɿʯال 
والإعلام
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ʸانيالʰال ʖʲॺ  :ʤॻʻة   تقॻة  فعالǺقاʙة  الॻائॺʱل  في  الʡ   نةʙʶال  العǺةȂʙيʗʸ   ةॻلائʦال  ʔائʙʷة  للʴॺة  تʙʯ2021(  للف -

2024 (  

  مʧ   الʺʕشʛات   هʚه  تʨفʛه  ما  خلال  مʧ  أدائها   تقʦॽʽ  في   ʶǽاهʦ  الॼʳائॽة  الإدارة  في  الأداء  مʕشʛات   تȘʽʰʢ  إن

ʚلʥ ،الإدارة هʚه عʛʸنةعلى دور   وȂشارات  دلائل ʜʽ مع الॼʳائॽة والʺʱاǼعة الʛقاǼة في الفعالॽة زȄادة وؗ ʛؗʱعلى  ال 

ʧʽʶʴالعلاقة ت ʧʽالإدارة ب ʧʽلفȞʺة  والॼȄʛʹالǼ مʺا  ȑدʕإلى ي ʜȄʜام تعʜʱالال   ʨالǼات اॼة. جॽائॼʳال  

  خلال   تʶॼة   لʨلاǽة  الʹʛائʖ   مʙيȄʛة  مȐʨʱʶ   على  الॼʳائॽة   الʛقاǼة   فعالॽة  تقʦॽʽ  الʺʘʴॼ   هʚا  فيسʦʱʽ  وعلॽه  

 الॼʳائॽة   الإدارة   ʛʡف  مʧ   الʺʙʵʱʶمة  الʺʕشʛات   مʧ  مʨʺʳعة  على  Ǽالاعʱʺاد   2024- 2021  مʧ  الʺʺʙʱة  الفʛʱة 

، وقʰل ذلʥ سʦʱʽ إعʢاء نʛʤة تقॽʺॽʽة عامة حʨل مʛدودǽة العʺلॽة الʛقابॽة هاتʴلʽلو   الॼʳائॽة  الʛقاǼةǼأداء    الʺʱعلقة

  تقʦॽʶ الʺʘʴॼ الى: مʧ خلال 

  عʺلॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة؛ الاجʺالॽة لʺʛدودǽة التʴلʽل  الʠʸلʔ الأول: - 

  بʛنامج الʛقاǼة الॼʳائॽة؛ تʻفʚʽ ونʱائج ،مʕشʛات اعʙاد تʴلʽل  الʠʸلʔ الʰاني: - 

 - :ʖالʰال ʔلʠʸة.  الॽائॼʳة الǼقاʛازعات الʻمة ومʨالʺعل ʧع ʘʴॼات الʛشʕل مʽلʴت  

  عʸلॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة  الاجʸالॻة ل ʙʸدودǻةالتʲلʻل الʠʸلʔ الأول: 

 ʙة  تعǽدودʛʺة  الॽائॼʳال  ʧم  ʧʽات   بʛشʕʺة  الॽي  الأساسʱال   ʙʺʱتع  ʦॽʽقʱة  لॽة،  الإدارة  أداء  فعالॽائॼʳنها   الʨؗ  

ʝȞتع  Ȑʙرة  مʙة  قʜة  أجهǼقاʛعلى  ال  Șʽقʴاف  تʙة،  الأهʛʢʶʺاء  الʨس  ʧم   ʘʽد  حʙة  الʺلفات   عʳالغ   أو  الʺعالॼʺال 

  مȐʨʱʶ   على  سʨاء  الॼʳائॽة،  الإدارة  تعʛفها  الʱي  الʨʴʱلات والʨʢʱرات   ʣل  في  أهʺॽة  الʺʕشʛ  هʚا  وʜȄداد   الʺʛʱʶجعة،

تقॽʽʺها  للʺʛاॼʀة   تʵʹع  الʱي  الʺلفات   عʙد   حʘʽ   مʧ  أو  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الʺعاد  العقʨد   ʥلʚ خلال هʚا    ومʧ  ،وؗ

ʦʱʽس ʖلʢʺل  الʽلʴة  تǽدودʛʺة    الॽالاجʺال(اماتʛق + الغʨقʴال) لة فيʲʺʱʺي و   الʰاسʴʺال Șʽقʴʱا  للʚؗ ةǽدودʛʺال

  الʺهام،   بʜʱايʙ   الʺʛتʢॼة  الǽʙʴʱات   مʨاكॼة  على   الإدارة  قʙرة  مȐʙ  على  الʨقʨف  بهʙف  ،جʺالॽة للʺعاملات العقارȄة الا

مع الاخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار دور العʛʸنة في   ،وتʴقȘʽ اكʛʰ قʙر مʧ الفعالॽة في اسʛʱجاع الʴقʨق الॼʳائॽة الʺʴʱʶقة

  تʧʽʶʴ الأداء.

  تʲلʻل الʙʸدودǻة الاجʸالॻة للʲʯقȖʻ الʲʸاسʮي  أولا:

ʽس  ʦʱ  ʛʸʻا العʚه ʧʺالغ  ضॼʺض الʛة  عॽجعة  الʺالʛʱʶʺل  الʣ د الʺلفات فيʙا    ،عʚ الʺʴققʧʽ في  عʙد  وؗ

  .الʙʳول الʱالي
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)ʤول رقʗʱات 02الॻائʶاح :(ة الǻدودʙʸ يʮاسʲʸال Ȗʻقʲʯة للॻالʸخلال االاج) ةʙʯ2024- 2021لف ( 

  2024  2023  2022  2021  الʦʹʴات 

عʗد الʸلفات الʙʸاॺɾة  

للʹʢام الॻɿʲقيالʳاضعة    
29  29  13  26  

ʥʻققʲʸد الʗ4  2  6  6  ع  

 الॺʸالغ الʸالॻة الʙʯʴʸجعة

  دج)  3(10
236.192.724  536.542.713  38.012.017  239.917.577  

  . )06( ،) 05(، ) 04( ، )03(  :الʺلاحȘ رقʦعلى  ʻاءمʧ اعʙاد الʢالॼة بالʗʶʸر: 

)ʤل رقȜʵ07ال :( رʦʠة تॻالʸالغ الॺʸلفاتالʸجعة للʙʯʴʸة الॺɾاʙʸة  الʙʯخلال الف)2024-2021 (  

        
  . )02( على الʙʳول رقʻ  ʦاءمʧ اعʙاد الʢالॼة بالʗʶʸر: 

ʛʰʱالغ  تُعॼʺة    الॽجعةالʺالʛʱʶʺال  ʧة  الʺلفات   مॼʀاʛʺال   ʙات   أحʛشʕʺة  الॽاس  الأساسॽʁة  لॽة  فعالǼقاʛة،   الॽائॼʳال  

 الʙʳول  على  بʻاءً   ،  الʛقʺʻة  وتفعʽل  الأنʤʺة  تʙʴيʘ   حʘʽ   مʧ  الॼʳائॽة  الإدارة  تʷهʙها  الʱي  الʨʴʱلات   ʣل  في  خاصة

ʦ02(  رق (  لوالȞʷ  انيॽʰال  ʦرق  )07(،   ʧȞʺǽ  لʽلʴة  تǽدودʛة   مǼقاʛة   الॽائॼʳال   ʖʶد   حʙالʺلفات   ع  ʧʽققʴʺالي   والʱؗال:  
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 مʧ الʺʺʙʱة الفʛʱة خلال  ملʣًʨʴا تʚبǼʚا شهʙت الʺॼالغ الʺالॽة الʺʛʱʶجعة  أن الاحʸائॽات  خلال مʧ يʱʹح

 دج،   ألف  236.192.724  الʺʛاॼʀة   الʺلفات   مʧ  الʺʛʱʶجعة  الʺॼالغ  بلغʗ   2021  سʻة  فيف  ،2024  إلى   2021

 ʘʽح  ʦة  تॼʀاʛملفًا  29  م  ʧل  مʰ6  ق  ʧʽققʴم،  ʦا  ساهʚد   هʙالع  ʧم  ʧʽققʴʺفي  ال   Șʽقʴة  تॽʢة  تغॽة  رقابʙʽلفات لل  جʺ، 

 ʗʶȞا   انعॽًابʳǽعلى  إ  ʦʳالغ  حॼʺجعة،  الʛʱʶʺال  ʥفʹل  وذلǼ   دʨهʳʺقابي  الʛف  الʲȞʺال  ʦॽʤʻʱوال  ،ʦإلى  إضافةً   الʺلائ 

  .والʨقʗ  الʳهʙ  وتقلʟॽ  واسع رقابي بʛنامج بʻʱفʚʽ   سʺʗʴ  الʱي الॼʳائॽة، الإدارة  لعʛʸنة الفعّال الʙور

 مع  دج،ألف    536.542.713  إلى  لʸʱل  ملʣًʨʴا  ارتفاعًا  الʺʛʱʶجعة  الʺॼالغ  شهʙت   2022  سʻة  فيو 

ɦًا  الʺʛاॼʀة  الʺلفات   عʙد   Ǽقاء ʧ  هʚا  ǽعʝȞ  ،مʴققʧʽ  6و  ملفًا  29  عʙʻ   ثاب ّʁ ʴʱرًا  الʨʢقابي  الأداء  في  تʛفʹل  الǼ 

 ʘيʙʴة،  الإدارة  تॽائॼʳال   ʘʽح  ʦام  ساهʤمات   نʨائي  الʺعلॼʳال )SAP( ة  فيʻʺعها  الʺلفات   رقॼʱقة،  وتʙت   ؗʺا  بʙساع 

ʚلʥ    الʺȞلفʧʽ،   قʰل  مʧ  بها  الʺʛʸح  الʺعلʨمات   على  الʨʸʴل  تʶهʽل  في  "جॼايʥʱ"  بʨاǼة مʛجॽɻة نॽɺʨة تفعʽل  وؗ

ʧʽققʴʺت في رفع ؗفاءة الʙي ساعʱمة الʙʵاءات  جعل  مʺا ،الʛالإج ʛʲعة أكʛودقة س.  

  انʵفاض   مع  دج،  ألف  38.012.017  لʰʱلغ  حاد   ȞʷǼل   الʺʛʱʶجعةالʺالॽة    الʺॼالغ  تʛاجعʗ   2023  سʻةاما  

 الȄʛʷॼة   الʺʨارد   نقʟ   إلى  أساسًا  الʛʱاجع  هʚا  ǽُعȐʜ   ،فقȌ  2  إلى  الʺʴققʧʽ  وعʙد   ملفًا  13  إلى  الʺʛاॼʀة  الʺلفات   عʙد 

  تʦ   حʘʽ مʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة،    عʛفʱها  الʱي  الإدارȄة  الهȞॽلة  إعادة  عʺلॽة  نʳॽʱة  الʛقابॽة،  الʱغॽʢة  وضعف

Ǽʜمʻاصʖ أخȐʛ    إلى  الʺʴققǼ  ʧʽعʠ   تȄʨʴل ʛؗʺ   ʖائʛʹفادة  الʱم  للاس  ʧʦاتهʛʰفي  خ   ʖاصʻʺة،  الʙيʙʳمʺا  ال  ʛأث 

ʚلʥ على الʺॼالغ الʺالॽة الʺʛʱʶجعة .الॼʳائॽة الʛقاǼة فعالॽة على سلॼًا     .وؗ

  مع   دج،  ألف  239.917.577  إلى  لʸʱل   نॽًʰʶا   الʺʛʱʶجعة الʺالॽة    الʺॼالغ  تʗʻʶʴ   2024  سʻة واما في  

 هʚا   ساهʦ  ،الإدماج  عʺلॽات   Ǽفʹل   مʴققʧʽ  4  إلى  الʺʴققʧʽ  عʙد   وزȄادة  ملفًا  26  إلى  الʺʛاॼʀة  الʺلفات   عʙد   ارتفاع

  مʧ   بʙعʦ  الॼʳائॽة  الʛقاǼة  نȘʶ  اسʛʱجاع  بʙاǽة  ǽعʝȞ  مʺا  الʶاǼقة،  Ǽالʻʶة  مقارنة  الʛقابي  الأداء  تعʜȄʜ  في  الارتفاع

  .الʺʢلʨب  الʺǼ  Ȑʨʱʶعʙ   يʰلغ لʦ أنه ولʨ  الॼʳائॽة، الإدارة عʛʸنة

  الʺʛʱʶجعة،   الʺالॽة  بـالʺॼالغ  مॼاشȞʷǼ  ʛل  تʛتȌॼ  الॼʳائॽة   الʛقاǼة  فعالॽة  أن  الʴʱلʽل  هʚا  خلال  مʧ  يʱʹح

  أن  ؗʺا  ،الʺʱʻقاة  الʺلفات   نॽɺʨة   إلى   Ǽالإضافة الʺʴققʧʽ،  عʙد ʚؗا  و   الʺعالʳة  الʺلفات   عʙد  على بʙورها  تعʙʺʱ   الʱي

  الʱʻائج   على  إʳǽابॽًا  انعʝȞ  مʺا  الʛقابي،  الأداء  وتʧʽʶʴ  الإجʛاءات   تȄʛʶع  في  ساهʺʗ   الॼʳائॽة  الإدارة  عʛʸنة

الʺالॽة الʺʛʱʶجعة،  الʺʴققة الʺॼالغ   ȑأ ،ʦر  ورغʨʢʱقʺي  الʛال  ȑʚته  الʙة،  الإدارة  شهॽائॼʳقى  الॼي   ʟارد   نقʨʺال 

  .الȑʛʷॼ  للعʛʸʻ الȑʨʽʴ  الʙور تعʨّض  أن للʛقʺʻة ʧȞʺǽ لا إذ  أكʛʰ، فعالॽة تʴقȘʽ  أمام أساسॽاً  عائقًا الȄʛʷॼة

ʦʱʽفي وس  ʖالʢʺق  اللاحقة الʛʢʱل الʽʸفʱالǼ ه إلىʚه ،ʖانʨʳل مع الʽلʴنة دور تʛʸفي الع ʜȄʜة  تعॽفعال  

  الॼʳائي.  الأداء مʕشʛات  تʴلʽل خلال مʧ الॼʳائॽة الʛقاǼة
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  ثانॻا: تʲلʻل الʙʸدودǻة الاجʸالॻة للʸعاملات العقارȂة  

ʽالغسॼʺال الʺȞلفʧʽ  الʺʛʱʶجعة    الʺالॽة   ʦʱ عʛض  الاعʨان  عʙد  ʚا  وؗ تقॽʽʺها  الʺعاد  العقʨد  عʙد  ʣل  في 

  .في الʙʳول الʱاليǼالʺʛاॼʀة 

)ʤول رقʗʱ03ال :( اتॻائʶة الاحǻدودʙʸ ةॻالʸةللالاجȂعاملات العقارʸ خلال ا) ةʙʯ2024- 2021لف (  

  2024  2023  2022  2021  الʦʹʴات 

عاد تقʸॻʻها الʸالعقʦد عʗد   376  351  461  571  

الاعʦان الȜʸلفʥʻ  عʗد 

  Ǻالʙʸاॺɾة 
2  3  2  2  

 الॺʸالغ الʸالॻة الʙʯʴʸجعة

  دج)  3(10
46.389.806  72.485.917  92.598.929  133.955.319  

  ). 06)، (05)، (04)، (03مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على الʺلاحȘ رقʦ: ( الʗʶʸر: 

)ʤل رقȜʵ08ال  :(  رʦʠجعة للتʙʯʴʸة الॻالʸالغ الॺʸعاد  الʸد الʦهاعقʸॻʻة    تقʙʯخلال الف  )2024-2021 (  

        
  . )03( على الʙʳول رقʻ  ʦاءمʧ اعʙاد الʢالॼة بالʗʶʸر: 
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  هʨ:  )08(والȞʷل الॽʰاني رقʦ  )ʙ)03ول رقʳ ʦما ʧȞʺǽ ملاحʱʤه مʧ خلال ال  

 )2024- 2021(  الʙراسة  فʛʱة  خلال  ملʣًʨʴا  اʜايʙً ت  شهʙت   قʙ  العقارȄة  الʺعاملات   مʧ  الʺʛʱʶجعة   الʺالॽة  الʺॼالغ  أن

  ،Ȑʛة لأخʻس ʧد مʨعȄا  وʚر  هʨʢʱل  الȞʷǼ  د   إلى  أساسيʙد  عʨها  الʺعاد  العقʺॽʽا  ،تقʚ   الʺȞلفʧʽ   الأعʨان  عʙد   وؗ

 الʺʛʱʶجعة  الʺॼالغ  وȃلغʗ   ، )2(  عʨنʛʡ  ʧʽف  مʧ  عقʙًا  376  تقʦॽʽ  إعادة  تʦ  2021  سʻةففي    Ǽالʺʛاॼʀة

 سʻة   فيو ،  عʙدهʦ  مʙʴودǽة  رغʦ   الʺȞلفʧʽ  الأعʨان  مʧ  ملʺʨسًا   مʳهʨدًا  ǽعʝȞ  مʺا  دج،  ألف  46.389.806

2022   ʠفʵد   انʙد  عʨها  الʺعاد   العقʺॽʽا،  351  إلى  تقʙًعق  ʧؔادة  مع  لȄد   في  زʙان  عʨ3  إلى  الأع  ،  ʦساه   ʥذل

 نʳॽʱة   الʱقʦॽʽ  فعالॽة  بȄʜادة  الارتفاع  هʚا  تفʧȞʺǽ  ʛʽʶ  ،دج  ألف  72.485.917  إلى  الʺʛʱʶجعة  الʺॼالغ  رفع  في

 شهʙت ورغʦ ذلʥ    فقȌ،)  2(  عʨنʧʽ عاد عʙد الاعʨان الى    2023  سʻةوخلال    ،الأعʨان  بʧʽ  للʺهام   الأفʹل  الʨʱزȄع

ألف   92.598.929  الʺʛʱʶجعة  الʺॼالغ   ȃلغʗ و   عقʙًا،  461  إلى   تقॽʽʺها  الʺعاد   العقʨد   عʙد   في  ʛʽʰؗة  زȄادة  الʻʶة

 قفʜة  ʴققʗ ف  2024  سʻةاما  ،  العʺلॽات   تʶهʽل  في  العʛʸنة  ومʶاهʺة  العʺل  آلॽات   في  تʧʶʴ  على  يʙل  مʺا  دج،

ɦًا  الʺȞلفʧʽ  الأعʨان  عʙد   Ǽقاء  مع  عقʙًا  571  تقॽʽʺها  الʺعاد   العقʨد   عʙد   بلغ  حʘʽ   نॽɺʨة،  ذلʥ   وأسفʛ  ،2  عʙʻ   ثاب

ʧجاع  عʛʱا  ،دج  ألف  133.955.319  اسʚالأداء  ه  ʝȞعǽ  رةʙق  ʛʰة  على  أكॽʢد   تغʙع  ʛʰأك  ʧد   مʨارد   العقʨʺǼ 

  فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة.   في واضح تʧʶʴ  إلى ʛʽʷǽ مʺا ثابʱة، ȄʛʷǼة

ʧا  خلال مʚل، هʽلʴʱح   الʹʱنة  أن يʛʸة الإدارة لعॽائॼʳا  الʛًا أثॽًابʳǽفي إ   ʧʽʶʴقابي الأداء تʛال،  ʘʽح ʦل   تʽʳʶت 

 ʙايʜالغ  في  تॼʺة  الॽجعة  الʺالʛʱʶʺة  خلال  الʛʱراسة  فʙاهʺة    ،)2024- 2021(   الʶالى م ʥد ذلʨعȄةوʸʻأسعار   م 

 الʺʨارد   مʙʴودǽة  رغʦ  معʛʰʱة  مالॽة   مॼالغ  اسʛʱجاع  إلى  أدȐ  مʺا  عالॽة،  بʙقة  الʱقʦॽʽ  عʺلॽات   تȄʛʶع  في  ودورها   العقار

 مʺا  ȞǼفاءة، العقʨد  مʧ أكʛʰ عʙد  مʛاॼʀة مʧ الأعʨان مʧȞّ الʙʵمة نॽɺʨة مʛجॽɻة اعʱʺاد  أن ؗʺا ،الʺʨʱفʛة الȄʛʷॼة

ʝȞعǽ احʳات  نॽنة عʺلʛʸة الإدارة في العॽائॼʳال ، ʦا ورغʚم هʙقʱل الʤة تǽودʙʴارد مʨʺة الȄʛʷॼصًا الʨʸا  خʺॽɾ 

 في   سʦʱʽو   ʛأكʰ  فعالॽة  لʴʱقȘʽ  العʛʸنة  مʢʱلॼات   ʣل  في  Ǽارزًا  تǽًʙʴا  Ǽالʺʛاॼʀة،  الʺȞلفʧʽ  الأعʨانǼعʙد    ʱعلȘت

ʢʺالʧʽʰاللاحق  لʧʽ   قʛʢʱل  الʽʸفʱأك  بʲ ʛ  ه  إلىʚه  ،ʖانʨʳار  الʡل  في اʽلʴنة  دور  تʛʸفي  الع  ʜȄʜة  تعॽة  فعالǼقاʛال 

  . الॼʳائي الأداء مʕشʛات  دراسة خلال مʧ الॼʳائॽة

  تʹفʘʻ ونʯائج بʙنامج الʙقاǺة الॺʱائॻة  ، الʠʸلʔ الʰاني: تʲلʻل مʓشʙات اعʗاد

  ʧة مʳهʱʻʺال الॽʶاسات الʛقابॽة  فعالॽة   Ȑʙم ʦॽʽقʱل أداة أساسॽة  الॼʳائॽة  الʛقاǼة  أداء  تʴلʽل مʕشʛات   ʙعǽ

الʺʴققة  الʱʻائج  وॽʀاس  الʺʢʢʵة،  الʛʰامج   ʚʽفʻʱب Ǽالʷؔف عʧ مȐʙ الالʜʱام  ʶǽʺح   ʨفه الॼʳائॽة،  الإدارة  ʛʡف 

ال تʴلʽل   ʖلʢʺال هʚا  الʺʛʢʶة، سʦʱʽ مʧ خلال  Ǽالأهʙاف  بʛامج  مقارنة   ʚʽفʻوت اعʙاد  ʛʺǼاحل  الʺʱعلقة  ʺʕشʛات 
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  ʧة مʙʱʺʺال للفʛʱة  نʱائʳها على مȐʨʱʶ مʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة  ʚا  وؗ ، بهʙف 2024الى    2021الʛقاǼة، 

ʽفعال Ȑʙم ʙيʙʴقابي وتʛف على واقع الأداء الʨقʨها.الʱ  

  تʶॼة   لʨلاǽة   الॼʳائॽة  للʛقاǼة  الفॽɺʛة  الʺʙيȄʛة  مȐʨʱʶ   على  فعلॽا  الʺʳʶلة  الʺʕشʛات   تʴلʽل  في  الʛʷوع  قʰل

 الॼʳائॽة،   الʛقاǼة  وتʻفʚʽ ونʱائج بʛنامج  إعʙاد   في  الʺعʙʺʱة  Ǽالʺʕشʛات   الʛʽؗʚʱ  الʹʛورȑ   مʧ  الʺʙʴدة،  الفʛʱة  خلال

 الǼ   ȑʛʤʻالʳانʖ   الॽʰʢʱقي  الʳانʖ   رȌȃ  قʙʸ   وذلʥ  الʙراسة،  هʚه  مʧ  الȑʛʤʻ   الإʡار  في  إلʽها  الʛʢʱق   تʦ  والʱي

  .الʺʕشʛات  هʚه ʱʻائجل القارȏ  فهʦ وتʶهʽل

 ʙاد بʗات اعʙشʓل مʻلʲة  اأولا: تॻائॺʱة الǺقاʙمج ال  

ॽɿॽة ح سʦʱʽ الʕʺǼ ʛʽؗʚʱشʛات اعʙاد بʛنامج الʛقاǼة الॼʳائॽة كʺا تʦ الإشارة الॽه قʰل قلʽل    ها. بʶاوؗ

)ʤول رقʗʱة 04الॻائॺʱة الǺقاʙنامج الʙاد بʗات اعʙشʓم :(  

 ʚرم ʙشʓʸال   ʙشʓʸال ʤاب   اسʴʲة الॻɽॻك  

1C  
 100×   اعʗاد الʙʮنامج

الغاء ାالʺʵلفات 

عʙد القʹاǽا  الʺʛʰمʳة 
 

2C  
عʙد الʺلفات  الʺʛاॼʀة   مʙاॺɾة الʸلفات

عʙد الʺلفات  الʵاضعة  للʤʻام  الॽʁʴقي 
 ×100  

3C  
عʙد الʺعاملات  الʺʛاॼʀة   مʙاॺɾة الʸعاملات العقارȂة

عʙد الʺعاملات  الʺʳʶلة 
 ×100  

4C  
عʙد الʺعاملات  الʺعاد تقॽʽʺها   تقʤॻʻ الʸعاملات العقارȂةإعادة 

عʙد الʺعاملات  الʺʛاॼʀة 
 ×100  

5C  
 عʙد العقʨد الʺʛاॼʀة   الإʱǻارات مʙاॺɾة مʗاخʻل 

عʙد العقʨد الʺʳʶلة 
 ×100  

6C  
عʙد العقʨد الʺعاد تقॽʽʺها   إعادة تقʤॻʻ مʗاخʻل الإʱǻارات

عʙد العقʨد الʺʛاॼʀة 
 ×100  

 . 2025على وثائȘ داخلॽة لʺʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة مارس الاعʱʺاد مʧ اعʙاد الʢالॼة Ǽ الʗʶʸر:

ʦʱʽض   سʛع    ʦॽʀ اليʱول الʙʳات في الʛشʕنامج  مʛاد   بʙة  إعǼقاʛة  الॽائॼʳلة  الʳʶʺعلى  ال   Ȑʨʱʶة   مȄʛيʙʺال  

   .2024- 2021  الفʛʱة خلال تʶॼة لʨلاǽة  الॼʳائॽة للʛقاǼة الفॽɺʛة
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)ʤول رقʗʱة (50الʙʯة للفॻائॺʱة الǺقاʙامج الʙاد بʗات اعʙشʓ2024-1202): م (  

  %الʨحʙة: 

 ʙشʓʸال ʚرم  
  الʦʹʴات

Ȋسʦʯʸال  
2021 2022  2023  2024  

1C  


ଷଵ
 = 00  

ଵଵ
 = 00  

ଵ
 = 00  

ଶ
 = 00  00 

2C  
ଷଵ

ସଶ଼
  =0.66  ଵଵ

ସହଶ
 = 0.24  ଵଵ

ସଵ
 = 0.27  ଶ

ସଵଶହ
 = 0.48  0.41 

3C  


ଶଵ଼
  =00  ଵଵଷ

ଵଵଷ
 = 100  ଵଶଶ

ଵଶଶ
 = 100  ଵ

ଵ
 = 100  75 

4C  


ହହଶ
  =00  ଵ

ଵଵଷ
 = 59.76  ସଽଵ

ଵଶଶ
 = 40.05  ହଵ

ଵସଽହ
 = 38.19  34.5 

5C  
ଶଽସ

ଶଽସ
  =100  ଶଽ଼ଵ

ଶଽ଼ଵ
 = 100  ଶ଼

ଶ଼
 = 100  ହଶଵ

ହଶଵ
 = 100  100 

6C  
ଶସ

ଶଶଵଵ
 =93.35  ଶଶଽ଼

ଶ଼ଵ
 = 81.61  ଵଷଵ଼

ଶ଼
 = 48.67  ଽ଼

ଶଶ଼ଷ
 = 42.40  66.51 

  ). 06)، (05)، (04)، (03مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على الʺلاحȘ رقʦ: ( الʗʶʸر: 

) ʤل رقȜʵ09ال :(  رʦʠةتॻائॺʱة الǺقاʙنامج الʙاد بʗات اعʙشʓل مʻلʲت ) ةʙʯ2024-2021للف (  

  . )05(مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على نʱائج الʙʳول رقʦ الʗʶʸر: 
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 هʨ: الʺʛفǼ Șه  ) والʽʲʺʱل الॽʰاني05رقʦ ( الʙʳول خلال  مʧ ملاحʱʤه ʧȞʺǽ ما

 ؗانʗ مʻعʙمة )2024  إلى 1202( الʙراسة مʧ مʙة خلال الʱأجʽل أو الإلغاء نॼʶة  1Cالʺʕشॽɾ  ʟʵǽ ʛʺا

مʺا ǽعʝȞ صʛامة واضʴة   إʡلاقا أȑ احʛʱام تʨقʗʽ انʢلاق الʛʰنامج،  تأجʽل  أو  إلغاء  لعʺلॽات   وجʨد   لا  أȑ  تʺاما،

في تʻفʚʽ عʺلॽة الʛʰمʳة دون أȑ عʛاقʽل، وذلʥ نʳॽʱة لʅॽʣʨʱ أدوات الʦॽʤʻʱ والȌॽʢʵʱ الʙʴيʲة في اعʙاد الʛʰنامج، 

ʚلʶǽ ʥاهʦ في  (SAP) كاعʱʺادهʦ على الʤʻام الʺعلʨماتي مʱاǼعʱها بʙقة، وتʙʴيʙ الʶǽ ȑʚاعʙ في تʛʽʹʴ الʺلفات وؗ

 ʧم ʙأكʱال ان عʺلॽة  الى  ȞʷǼل اسʛع ووجʜʽ، مع الإشارة   ʧʽلفȞʺال على معلʨمات  ʚا الاʡلاع  وؗ  ʚʽفʻʱال آجال 

  الʺلفات تʦʱ ورॽʀا. 

ضॽɻفا، حʘʽ سʳل الʺʕشʛ مʨʱسʢا   الʨʻʶات الأرȃع ؗان خلال  2C الʱغॽʢة مʕشʛ أن ملاحʤة  ʧȞʺǽ كʺا

 وهʨ ما ǽعʝȞ ضعف الʱغॽʢة مقارنة Ǽعʙد الʺلفات الʺʙرجة ضʺʧ الʤʻام الॽʁʴقي   %0.41عاما مʵʻفʹا بॼʶʻة  

بʛمʗʳ مʧ أجل    الʱي  الʺلفات   عʙد   أن  حʘʽ   الॽʁʴقي،  للʤʻام  الʱاǼعة  الʺلفات   تغॽʢة  عʙم  على  ما يʙل   وهʚا

 Șʽقʴʱة    الʻʶها لʽملف  11  هي  2021ف  ʧا  ملف  4520  أصل  مʚد   وهʨعȄا، وʙج ʅॽɻض   ʖʰʶة   ضعف   في  الॼʶن 

Șʽقʴʱراسة إلى  خلال  الʙات الʨʻس   ʟد   نقʙع  ʧʽققʴʺال  ʧʽلفȞʺعة  الǼاʱʺǼ  ةॼʀاʛد   ومʙة  الʺلفات   عʳمʛʰʺال   Șʽقʴʱلل 

ʥلʚ الا ان هʚا الʹعف ʛʽʷǽ الى   )(SAP  الʺلفات، رغʦ تʅॽʣʨ الʛقʺʻة مʧ خلال نʤام الʺعلʨمات   عʙد   زȄادة  وؗ

ǽعʝȞ عʙم ؗفايʱها لʱعʠȄʨ الʻقʟ الȑʛʷॼ(عʙد الʺʴققʧʽ)، مʺا يʨضح ان عʺلॽة العʛʸنة رغʦ مʶاهʺʱها في 

 ʖاكʨاج ان تʱʴعة، الى انها تǼاʱʺة والʳمʛʰة الॽل عʺلʽهʶبت .ʛʰة اكॽلʹʺان فعال ȑʛʷॼال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʦॽɺʙʱ  

 والʵاصة  ،6Cالى    3C  والعقʨد مʧ  العقارȄة  Ǽالʺعاملات   بʛامج الʛقاǼة الʺʱعلقةلॼاقي مʕشʛات اعʙاد    Ǽالॼʶʻة

الʺʙروسة   الفʛʱة  خلال  جʙʽة  إلى   مʨʱسʢة  بʖʶʻ   ؗانʗ   فقʙ   الʺʳʶلة،  والعقʨد   الʺعاملات   مع  مقارنة  الʴʱقȘʽ  بॼʶʻة

 في  ساهʦ  ما  وهʨ  الʺعاملات،  هʚه  مʧ  معʛʰʱ  جʜء  تغॽʢة  على   الॼʳائॽة  الإدارة  قʙرة  ǽعʝȞ  مʺا  )،2024- 2021(

ʧʽʶʴلة  تʽʸʴة  الॽʰȄʛʹال  ʧاف  خلال  مʷʱاك  ʧʽلفȞʺال  ʧʽȃʛهʱʺال  ʧر  دفع  مʙʳوت ،ʦقاتهʴʱʶا   أن  إلى  الإشارة  مʚه 

ʧʶʴʱد   الʨعǽ  اॽئʜاهʺة  إلى   جʶنة  مʛʸلاق  العʡخلال إ ʧة  مʸʻجع   مʛالعقار،  أسعار  م   ʘʽح   ʗة   قامȄʛيʙʺال 

  عʺلॽة   سهل  مʺا  بلǽʙة،  ؗل  حʖʶ   العقار  حʨل اسعار  دॽʀقة  بॽانات   لʨʱفʛʽ  الʺʸʻة  هʚه  Ǽإʡلاق  للʹʛائʖ   العامة

مʛاॼʀة الʴȄʛʸʱات العقارȄة وȂعادة الʱقʦॽʽ العقارȑ، تʙʴث هʚه الʺʸʻة ȞʷǼل دورȑ لʷʱʺل فʛʱات زمॽʻة مʙʴدة مʺا 

ǽعʝȞ الʜʱام الإدارة بʙʴʱيʘ الʺعلʨمات العقارȄة ومʨاكॼة تغʛʽات الʨʶق، حʘʽ تعʙ هʚه الʺॼادرة جʜء مʧ جهʨد 

لʜمʗ الʺʙيȄʛات الʨلائॽة العʺل بها، بهʙف تʧʽʶʴ الأداء العʛʸنة الʱي تʱʻʰها الʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ والʱي ا

الॼʳائي مʧ خلال تʨفʛʽ أدوات رقʺॽة مʱقʙمة، تʶاهʦ في تعʜȄʜ فعالॽة الʛقاǼة واكʷʱاف الʱهʛب الʹʰȄʛي ȞʷǼل 

  ادق. 
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مʧ خلال تʴلʽل مʕشʛات اعʙاد بʛامج الʛقاǼة الॼʳائॽة، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الهامة الʱي  

  ) تʲʺʱل في: 2024-2021تعʝȞ سʛʽ عʺلॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة خلال فʛʱة الʙراسة (

 -   ʨل او الغاء وهʽل حالات تأجʳʶت ʦل ʘʽنامج، حʛʰلاق الʢان ʙʽاعʨام مʛʱواح ʚʽفʻʱة الॽامة عʺلʛص

   ؛ ما ǽعʝȞ دقة الʦॽʤʻʱ والاسʱفادة مʧ الأدوات الʙʴيʲة، وتʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال

 -   ʧل مʽد قلʙار عॽʱاخǼ Șفʛʺال ʧʽققʴʺد الʙع ʟنق ʖʰʶǼ ʥة، وذلॽائॼʳة الॽʢغʱة الॽضعف عʺل

 ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ ʦॽɺʙʱاجة لʴز الʛʰي ȑʚال ʛدها، الامʙع ʛʰȞǼ ة مقارنةॼʀاʛʺها للʱʳمʛȃ؛الʺلفات و  

 إʡلاق مʸʻة مʛجع أسعار العقار الامʛ الȑʚ ساعʙ في تعʜȄʜ الʽʸʴلة الॼʳائॽة.   - 

وفي الأخʧȞʺǽ ʛʽ الʨʱصل الى ان نʱائج مʕشʛات اعʙاد الʛʰامج، تʤهʛ ان العʛʸنة ساهʺȞʷǼ ʗل ملʺʨس  

، ولʧؔ لابʙ مʧ مʛافقʱها بʱعʜȄʜ الʨؔادر الȄʛʷॼة وزȄادة عʙد مʧ ناحॽة الʛʰمʳة  في تʧʽʶʴ فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة

  الʺلفات لʴʱقȘʽ اقʸى درجة مʧ الفعالॽة.   

  ثانॻا: تʲلʻل مʓشʙات تʹفʘʻ بʙامج الʙقاǺة الॺʱائॻة 

 ʛʽؗʚʱال ʦʱʽس Ǽ ةॽائॼʳة الǼقاʛنامج الʛاد بʙات اعʛشʕʺة حॽɿॽ   .في الʙʳول الʱالي  هابʶا وؗ

)ʤول رقʗʱة 06الॻائॺʱة الǺقاʙنامج الʙب ʘʻات تʹفʙشʓم :(  

 ʙشʓʸال ʚرم   ʙشʓʸال ʤاب   اسʴʲة الॻɽॻك  

C7  ةʱمʙʮة / مॺɾاʙا مǻاʷق  
   عʙد القʹاǽا  الʺʛاॼʀة  قʰل  𝟎𝟗/𝟑𝟎/ن

عʙد القʹاǽا  الʺʛʰمʳة 
 ×100  

C8 
 / ʗعǺ هاʻف Ȗلʠʹي ʤا لǻاʷق

  مʙʮمʱة 
ʙعǼ  هاʽف  Șلʢʻي ʦي  لʱا  الǽد القʹاʙع

عʙد القʹاǽا  الʺʛʰمʳة 
 ×100  

C9  ةʸهʸال / ʔاقʙملف م  
عʙد الʺلفات  الʺʛاॼʀة 

ʧʽققʴʺد الʙع
 ×100  

C10  ةʱمʙʮʸلة / الʸʯȜا مǻاʷق  
𝟏ାلة في𝟎𝟑/𝟑𝟏/نʺʱȞم ʛʽا  غǽد القʹاʙع   

عʙد القʹاǽا  الʺʛʰمʳة 
 ×100  

C11 
عʗد الʸعاملات العقارȂة الʙʸاॺɾة 

  مʙʟ ʥف العʦن 
 عʙد الʺعاملات  الʺʛاॼʀة 

عʙد الاعʨان الʺȞلفǼ ʧʽالʺʛاॼʀة 
 ×100  

  . 2025على وثائȘ داخلॽة لʺʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة مارس  الاعʱʺادمʧ اعʙاد الʢالॼة Ǽ الʗʶʸر:
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  .)ʦ2021 -2024 مʕشʛات تʻفʚʽ بʛامج الʛقاǼة الॼʳائॽة للفʛʱة (ॽʀوॽɾʺا يلي 

)ʤول رقʗʱة (07الʙʯة للفॻائॺʱة الǺقاʙامج الʙب ʘʻات تʹفʙشʓ2024-2021): م (  
  %الʦحʗة: 

 ʙشʓʸال ʚرم  
  الʦʹʴات

Ȋسʦʯʸال  
2021 2022  2023  2024  

C7 
ଶ

ଷଵ
 = 6.45  ଵଵ

ଵଵ
 = 100  ଶ

ଵ
 = 11.76  ଶ

ଶ
 = 100  54.55 

C8 


ଷଵ
 =00  

ଵଵ
 =00  

ଵ
 = 00  

ଶ
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  ). 06)، (05)، (04)، (03مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على الʺلاحȘ رقʦ: ( الʗʶʸر: 

) ʤل رقȜʵت10ال :(رʦʠ  ) ةʙʯة للفॻائॺʱة الǺقاʙنامج الʙب ʘʻات تʹفʙشʓ2024- 2021م (  

  

 . ) 07( مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على نʱائج الʙʳول رقʦالʗʶʸر: 
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 ʧم) ʦول رقʙʳاءة الʛاني07خلال قॽʰل الʽʲʺʱه ) والǼ اصʵح ان:  الʹʱي 

  2021  سʱʻي  خلال  ضॽɻفة   ؗانʗ نʱʰʶه  الʺʴاسʰي  الʴʱقȘʽ  بʛنامج  تʻفʚʽ   حالة  ʲʺǽل  والʛ7C   ȑʚالʺʕش 

 اكʷʱاف   فʛصة  ضॽاع  إلى  يʕدȑ  قʙ   ما  وهʨ  ؗامل،  ȞʷǼل  الʺʴاسʰي   الʴʱقȘʽ   بʛنامج  تʻفʚʽ   عʙم  ذلʥ  وȄعʻي  2023و

  تʺʗ عʺلॽة تʻفʚʽ الʛʰنامج ايʧ    2024و   ʱʻʶǼ  2022ي  مقارنة  الʺʻاسʖ،  الʨقʗ   في  الʹʰȄʛي  الʱهʛب   مʴاولات 

بــــ   الॼʳائॽة  للʛقاǼة  فعالॽة  وجʨد   أȑ  %100  بॼʶʻة ǽقʙر  مʨʱسʢا   ʛشʕʺال سʳل   ʘʽح  ،ʧʽʱʻʶال  ʧʽهات خلال 

54.55%    ʦمة ساهʙʵال ʜʽة حॽʺॽʤʻʱلة الȞॽل الهʨان دخ ʘʽا حॽʰʶن ʙʽج Ȍسʨʱم ʛʰʱعǽ ʨراسة، وهʙة الʛʱخلال ف

ʚا الʨʰاǼات الالʛʱؔونॽة " حʘʽ ساعʙت في مʛاॼʀة الʺلفات مʺا   جॺايȞʷǼ"ʣʯل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ نʱائج هʚا الʺʕشʛ وؗ

ʚا مʱاǼعʱهʦ، ؗʺا ان   اعʱʺاد مʛجॽɻة نॽɺʨة الʙʵمة أتاح تفعʽل  سهلʗ مهʺة عʺلॽة الʺʛاॼʀة مʧ قʰل الʺʴققʧʽ وؗ

  وضع معايʛʽ واضʴة لʻʱفʚʽ الʺهام الʛقابॽة، مʺا ساعʙ في ضȌॼ معايʛʽ العʺل وتʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʛقابي. 

  فʛʱة   خلال  معʙومة  نॼʶه  أن  فʻلاحȎ  ،الʺʱعلǼ Șʺا تॼقى مʧ الʺلفات الʺʛʰمʳة  8Cمʕشॽɾ   ʟʵǽ  ʛʺا  أما

 لʦ   عʺلॽات   أȑ  تʽʳʶل  عʙم  أȑ   تʺاما  مʻعʙمة  الʛʰنامج  مʧ  تॼقى  ما  نॼʶة أȑ أن  ،2024 إلى  2021  مʧ  الʙراسة

ʦʱلاق  يʢها،  الانʽف    ʧم ʗʻȞي مʱة، الॽونʛʱؔة الالǼقاʛر أدوات الʨʢʱب ʛاشॼل مȞʷǼ ابيʳǽا الأداء الإʚه ȌॼتʛȄو

  ʧم ʖجان ʛهʤǽ اʺǼ ،ةʳمʛʰة مॽعʺل ȑم اهʺال أʙع الʺلفات وعॽʺʳقة لॽʀعة دǼاʱةمॽة   فعالǼقاʛة   الॽائॼʳة   الȄʛيʙʺل 

 ʖائʛʹة الǽلاʨل .ʚʽفʻʱال ʘʽح ʧة مʶॼʱب  

ʛشʕʺال ʧ9وعC  ȑʚضح  الʨي   ) Șقʴʺة الǽدودʛةمॼʶد   نʙالʺلفات   ع  Șقʴʺها  الʽف  ʧف  مʛʡ  Șقʴم   ʙواح(   ʙفق

 ʗفة  كانॽɻعا  ضʨي  خلال  ما  نʱʻة  2024و  2022  سॼʶʻة%  33.33  بʯʺالǼ  ة  مقارنةʻʶǼ  2021  ة  وخاصةʻس 

 أمǽ  ʛعʛʰʱ  وهʚا  ) ʛʡ  ʧ02ف مʴقق̔   مॽɾ  ʧه  الʴʱقȘʽ  تʦ  اً ملف   13  (  أȑ%  650  بॼʶʻة  جʙا  مʛتفعة  فهي  2023

وهʨ معʙل مʛتفع نॽʰʶا حʘʽ ساهʺʗ العʛʸنة في تقلʽل عʙد الʺʴققǼ ʧʽالʛغʦ مʧ    %200جʙʽ، وقʙ بلغ مʨʱسʢه  

)، وهʚا مʧ خلال بʨاǼة جॼايʥʱ الʱي سهلʗ عʺل 2CزȄادة عʙد الʺلفات (الʱي تʦ الʙʴʱث عʻها في مʕشʛ الʱغॽʢة  

الʺʴققʧʽ في الʨصʨل الى الʺعلʨمات الأساسॽة للʺȞلفʧʽ في عʺلॽة الʴʱقȘʽ، مʺا خفف الʳهʙ الʺʚʰول في جʺع 

  ʧȄقادر ʦوجعله ،ʦفاءاته الʺعلʨمات Ǽالإضافة الى الʧȄʨؔʱ وتʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة الȑʚ ساعʙ في رفع مهاراتهʦ وؗ

ʳعلى معال  ʖائʛʹال ʜ ʛؗح مʱف ʥلʚ ساهʦ في تʛʣ ʧʽʶʴوف الȑʚ  ة اكʛʰ عʙد مʧ الʺلفات في وقʗ اقل، وؗ

 الفعالॽة.  مȐʨʱʶ  الʻʱقلات والʛفع مʧالعʺل وتقʖȄʛ الʺلفات مʧ الʺʴققʧʽ مʺا قلل 

ʛشʕʺة للॼʶʻالǼ 10اماC  ȑʚل  الʲʺǽ  نامج   إتʺامʛʰال  ،ȑʨʻʶال  Ȏلاحʻة   خلال  أنه  فʻؗان  2024و  2022  س  

 وهʚا   1/ن+03/ 31  في  مʱʻهॽة  غʛʽ  عʙم وجʨد عʺلॽات   على  يʙل  مʺا   للʸفʛ،  مʶاوȄا  ʺʱʻهॽةال  غʛʽ  العʺلॽات   عʙد 

 ʙعǽ  اʛشʕم  ʛا الأمॽابʳǽإ  ȑʚال  ȑدʕإلى  ي   ʙʴال ʧم ʧȞʺʱال  ʧة  مʛاهʣ   بʛهʱي  الʰȄʛʹا   الʛʤن  Șʽقʴʱع  في  للॽʺج 
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  1/ن+03/ 31  في  مʱʻهॽة  غʛʽ  عʺلॽات   وجʨد   الʱي شهʙت   2023و   Ǽ  2021الʧʽʱʻʶ  ، وهʚا مقارنةالʺʛʰمʳة  الʺلفات 

عʺلॽة    31أصل  هʻاك عʺلॽة واحʙة غʛʽ مʱʻهॽة مʧ    2021  سʻة  ففي  الʺʛʰمʳة،  للعʺلॽات   الإجʺالي  للعʙد   Ǽالॼʶʻة

عʺلॽة مʛʰمʳة، والʖʰʶ الʛئʶॽي هʨ انʵفاض عʙد    17عʺلॽات مʧ اصل    03هʻاك    2023مʛʰمʳة، اما سʻة  

  ʧم ʧʽققʴʺ2الى    6ال   ʙوق ،ʜʳʻʺال Șʽقʴʱع الʨالإضافة الى نǼ ةʻʶه الʚبلغ  في ه  Ȍسʨʱم  ʛشʕʺة  خلال  الʛʱف 

الʺʛʰمʳة   العʺلॽات   إنهاء  في  الالʜʱام  مʧ  عال  مȐʨʱʶ   على  يʙل  مʺا  جʙا،  مʵʻفʠ   معʙل   وهʨ%  5.22  الʙراسة

، أȑ اذا ؗانʗ نॼʶة القʹاǽا الʺʛاॼʀة 7Cؗانʗ مʛتʢॼة Ǽالʹʛورة بʱʻائج الʺʕشʛ10C  ʛالʺʕشمع الإشارة ان نʱائج  (

 فعالॽة  على  الʙالة  الʺʕشʛات   أبʛز  مʧ  الأداء  هʚا  )، وȄعǼ  00%ʛʰʱالʹʛورة  غʛʽ مʱȞʺلةنॼʶة  ʨȞॽʶن  ف  100%

ȞʷǼل   ساهʦ  الȑʚ  ،(SAP)الॼʳائي    الʺعلʨمات   نʤام  عʛʰ  الʺلفات   ومʛاॼʀة  تॼʱع  Ǽفʹل  تʴققʗ   الʱي  الॼʳائॽة،  الʛقاǼة

 الأداء   تʧʽʶʴ  في  الʺعʙʺʱة  الʙʴيʲة   الʛʽʽʶʱ  أدوات   نʳاعة   بʨضʨح  وعʝȞ  والʱأجʽل،  الʛʱاكʣ   ʦاهʛة  إنهاء  جʙʽ في

  الʛقابي.

  الʙراسة  فʛʱة   خلال  عʨن   ؗل   يʛاقʰها  الʱي  العقارȄة  الʺعاملات   عʙد   مʨʱسʝॽʁǽ  Ȍ  ال11C،  ȑʚالʺʕشʛ  أما

)2021 -2024(،   ʙل  فقʳا  سʢًسʨʱتفعًا  مʛة   %209 بلغ مॼʀاʛʺǼ ʧʽلفȞʺان الʨد الاعʙعǼ مقارنة ʙʽج Ȍسʨʱم ʨوه

  ʘʽة، حȄالʺعاملات العقارʝȞعǽ  اʚل  هʙرة  الʺعʙة   قʛʽʰؗ  ة  علىॽʢتغ  ʦʳح  ʛʰʱمع  ʧالʺعاملات   م  ʧف  مʛʡ   دʙع 

 بʙرجة ذلʥ  العʛʸنة في  إجʛاءات  حʘʽ ساهʺʗ    الفʛدȑ   الأداء  فعالॽة  في  تʧʶʴ  على  يʙل  مʺا  الأعʨان،  مʧ  مʙʴود 

 بॽانات   إلى  الʨصʨل  الأعʨان  على  سهلʗ   الʱي  العقار،  أسعار  مʛجع  ومʸʻة (SAP) الʺعلʨمات   نʤام  كʛʽʰة، مʲل

 هʚه  ساعʙت   ؗʺا  وسʛعة  بʙقة  الʺلفات   مʧ  أكʛʰ  عʙد   معالʳة   مʧ  مʻȞهʦ  مʺا  العقارȄة،  الʺعاملات   حʨل  دॽʀقة

  على   إʳǽاǼا  انعʝȞ  مʺا  والʴʱقȘ،  الʘʴॼ   عʺلॽات   في  الʺʚʰولʧʽ  والʨقʗ   الʳهʙ   تقلʟॽ   على   الʙʴيʲة  الʛقʺॽة  الʨسائل

  .الفʛدǽة ʺʛدودǽةال مʕشʛات 

ʧل  خلال   مʽلʴات   تʛشʕم   ʚʽفʻامج   تʛة  بǼقاʛة،  الॽائॼʳال  ʧȞʺǽ   لاصʵʱعة  اسʨʺʳم  ʧائج   مʱʻي   الهامة  الʱال  

  يلي:   ॽɾʺا تʲʺʱل

  الʦॽʤʻʱ   مȐʨʱʶ   في  تʨʢرا  ǽعʝȞ  ما  الʺʴاسʰي،  الʴʱقȘʽ  بʛنامج  تʻفʚʽ   في  ملȍʨʴ  تʧʶʴ  تʽʳʶل - 

  ؛ الʺʛʢʶة Ǽالʛʰامج  والالʜʱام

 خلال   مʧ  الʛʰنامج،  تʻفʚʽ   عʺلॽة  تʧʽʶʴ  في  الʻʱفʚʽ ساهʦ  حʜʽ  الʙʳيʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الهȞॽلة  دخʨل - 

ʧʽʶʴت ʦॽʤʻع العʺل تȄزʨل الʺهام  وتȞʷǼ ʛʲة؛  أكॽفعال  

ساعʙت مʛجॽɻة نॽɺʨة الʙʵمة مʧ خلال تʙʴيʙ معايʛʽ دॽʀقة، في تʧʽʶʴ تʦॽʤʻ الʺهام الʛقابॽة   - 

  وجʨدة أدائها؛  
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 رقاǼة  أدوات   اعʱʺاد   ǽعʨد إلى  الʙراسة،  فʛʱة  خلال  فʽها  الانʢلاق  يʦʱ  لʦ   عʺلॽات   أȑ  تʽʳʶل  عʙم - 

  الʺʛʰمʳة؛ الʺلفات  لؔافة الॽʀʙقة الʺʱاǼعة  مʧ مʗʻȞ  إلʛʱؔونॽة

 -  ʧʶʴالأداء  ت  ȑدʛالف  ʧʽققʴʺلل  ʦة  رغǽودʙʴم  ʦدهʙع    ʦؔال ʘʽح ʧم،   ʘʽح   ʗʺة  ساهǼاʨʰة   الॽونʛʱؔالإل  

"ʥʱايॼل  في"  جʽهʶة  تॽل  عʺلʨصʨمات   إلى  الʨة،  الʺعلॽمʺا  الأساس  ʦد   دعʨجه  ʧʽققʴʺأداء   في  ال 

ʦفاءة مهامهȞǼ  في ،ʛʰأك ʣ ماتʨام الʺعلʤعلى ن ʦادهʺʱل اع .(SAP)   

  ثالʰا: تʲلʻل مʓشʙات نʯائج الʙقاǺة الॺʱائॻة  

 وأسʺائها.   نʱائج الʛقاǼة الॼʳائॽة سʦʱʽ الॽɿॽȞǼ ʛʽؗʚʱة حʶاب مʕشʛات 

)ʤول رقʗʱة  ):08الॻائॺʱة الǺقاʙائج الʯات نʙشʓم  

 ʙشʓʸال ʚرم   ʙشʓʸال ʤاب   اسʴʲة الॻɽॻك  

C12 (قʦقʲال) ةॻʷة للقʱॻʯʹال Ȋسʦʯم  
  مʰلغ  الʴقʨق  الʸادرة 

عʙد  القʹاǽا الʺʛاॼʀة
 

C13  ةʸهʸة للʱॻʯʹال Ȋسʦʯم  
مʰلغ  الʴقʨق  الʸادرة 

 ʧʽقॽʁʴʺد  الʙع
 

C14 هʸॻʻمعاد تق ʗادرة لؒل عقʶق الʦقʲال  
مʰلغ  الʴقʨق  الʸادرة 

عʙد  العقʨد  الʺعاد تقॽʽʺها 
 

  . 2025لʨلاǽة تʶॼة مارس على وثائȘ داخلॽة لʺʙيȄʛة الʹʛائʖ الاعʱʺاد مʧ اعʙاد الʢالॼة Ǽ الʗʶʸر:

  .عʧ عʺلॽة تʻفʚʽ بʛامج الʛقاǼة الॼʳائॽة مʧ نʱائج في الʙʳول الʱالي نʦʳما  تʦॽʤʻ قʙ تʦ ل
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)ʤول رقʗʱة ( ):09الʙʯة للفॻائॺʱة الǺقاʙائج الʯات نʙشʓ2024- 2021م (  

  دج 103الʨحʙة:        

  ʚرم

ʙشʓʸال  

  الʦʹʴات
Ȋسʦʯʸال  

2021 2022  2023  2024  

C12 

ଶଷଵଽଶଶସ

ଶଽ
   =

8.144.576,69  

ହଷହସଶଵଷ

ଶଽ
   =

18.501.472,86  

ଷ଼ଵଶଵ

ଵଷ
   =

2.924.001,31  

ଶଷଽଽଵହ

ଶ
   =

9.227.599,12  
9.699.412,495 

C13 

ଶଷଵଽଶଶସ


  =

39.365.454  

ହଷହସଶ.ଵଷ


   =

89.423.785,5  

ଷ଼ଵଶଵ

ଶ
   =

19.006.008,5  

ଶଷଽଽଵହ

ସ
   =

59.979.394,25  
51.943.660,5625 

C14 

ସଷ଼ଽ଼

ଷ
  =

123.377,14  

ଶସ଼ହଽଵ

ଷହଵ
   =

206.512,58  

ଽଶହଽ଼ଽଶଽ

ସଽଵ
   =

188.592,52  

ଵଷଷଽହହଷଵଽ

ହଵ
   =

234.597,76  
188.270 

  ). 06)، (05)، (04)، (03مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على الʺلاحȘ رقʦ: ( الʗʶʸر: 

) ʤل رقȜʵ11ال:( رʦʠة  تʙʯة للفॻائॺʱة الǺقاʙنامج الʙائج بʯات نʙشʓم)2024- 2021 (  

  

  . ) 09( مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على نʱائج الʙʳول رقʦالʗʶʸر: 
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) ʦول اعلاه رقʙʳخلال ال ʧاني09مॽʰل الʽʲʺʱه  ) والʱة ان:  خاصʤملاح ʧȞʺǽ  

كان12C    ʗللʺʕشʛ  ا) وفق2024- 2021اقل مʛدودǽة للعʺلॽة الʨاحʙة للʴʱقȘʽ الʺʴاسʰي خلال فʛʱة الʙراسة (

سʻة   سʻة    ॽʁǼ2.924.001,31ʺة    2023في  في   ʗفؔان ॽʀʺة  اعلى  اما  دج،  تعادل   2022ألف  ʛʺǼدودǽة 

18.501.472,8   ،ʛʰة أكǽدودʛʺال ʗؗلʺا ؗان ʛʲد الʺلفات أكʙفي ع Șʽقʴʱي انه ؗلʺا ؗان الʻعǽ ألف دج، مʺا

ألف دج حʘʽ ان رقʺʻة الʺلفات الʺʴاسॽʰة وتʨʢر قʨاعʙ الॽʰانات   9.699.412,495كʺا بلغ مʨʱسʢه العام  

وتॼادل الʺعلʨمات مع الإدارات الأخȐʛ، ساعʙ في تʶهʽل غȃʛلة الʺلفات غʛʽ الʺهʺة واخॽʱار الʺلفات الʺهʺة  

ʚلʥ الʛفع مʧ الʺʛدودǽة.     وذات الʺʛدودǽة العالॽة أȑ الʺلفات الʙʽʳة، مʺا ǽقلل الʳهʙ الʺʚʰول والʨقʗ وؗ

ʛشʕʺة للॼʶʻالǼ 13اماCف ،  ʗي، ؗانʰاسʴʺال Șʽقʴʱلل ʙاحʨال Șقʴʺة الǽدودʛʺ  ة  فيʺॽʀ ة  لها  اعلىʻ2022س  

 2023ألف دج لʻʶة    19.006.008,5وأقل مʛدودǽة ؗانॽʁǼ ʗʺة  دج،    ألف  89.423.785,50  تعادل  ʛʺǼدودǽة

الʛقʺॽة والا فʽها، فʺʧ خلال الأنʤʺة   Șقʴʺال الʺلفات  لʛʰؔ عʙد   ʛʤʻالǼةॽونʛʱؔل   لʨصʨال  ʧم ʧʽققʴʺال  ʧȞʺت

الȄʛʶع للʺعلʨمات والʨثائȘ، هʚا مʧ جهة ومʧ جهة أخȐʛ ساهʦ الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ على اسʙʵʱام الʺʸʻات الʛقʺॽة 

  مʛدوديʱهʦ. مʧ في رفع ؗفائʱهʦ، مʺا ʶǽهل وȄفعل عʺلॽة الʴʱقȘʽ، الامʛ الȑʚ عʜز

ʛشʕʺال ʧ14اما عC   ا، ؗانʢॼض ʛʲالأك ʙي تعʱة والȄالʺعاملات العقار ʧجعة مʛʱʶʺالغ الॼʺان ال Ȏفالʺلاح

  ʧʽاوح بʛʱʺوال ʦȄʨقʱلإعادة ال ʗي اخʹعʱد (الʺعاملات) الʨد العقʙل عʣ ا فيʙًا جʛًʰها معʢسʨʱ517و   315م 

العقار الʱي سهلʗ   معاملة خلال فʛʱة الʙراسة، وȄعʨد الʖʰʶ الʛئʶॽي في ذلʥ الى تʅॽʣʨ مʸʻة مʛجع أسعار

الȑʚ ؗان له دور   ȞʷǼ(SAP)ل ʛʽʰؗ عʺل الأعʨان الʺʴققʧʽ في هʚا الʺʳال، Ǽالإضافة الى نʤام الʺعلʨمات  

  سابȘ في انʱقاء تلʥ الʺعاملات. 

 ʝȞي تعʱائج الهامة، الʱʻال ʧعة مʨʺʳلاص مʵʱاس ʧȞʺǽ ةॽائॼʳة الǼقاʛائج الʱات نʛشʕل مʽلʴخلال ت ʧم

  ) تʲʺʱل في: 2024- 2021سʛʽ عʺلॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة خلال فʛʱة الʙراسة (

  كلʺا زاد عʙد الʺلفات الʱي يʦʱ الʴʱقȘʽ فʽها ؗلʺا ارتفعʗ الأمʨال الʺʛʱʶجعة؛ - 

ʚا تॼادل الʺعلʨمات   (SAP)مʶاهʺة نʤام الʺعلʨمات الॼʳائي   -  في رقʺʻة الʺلفات وعʺلॽة اخॽʱارها وؗ

ʧʶح ȑʚال ʛالام  Ȑʨʱʶة؛  مǽدودʛʺال  

 -  Ȑأد ȑʚال ʛالام ʦؗفاءته ʧʽʶʴفي ت ʦساه ʧʽققʴʺلل ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱة والॽʺقʛات الʸʻʺام الʙʵʱاس

  الي رفع مʛدوديʱهʦ؛

  ارتفاع الʴقʨق الʸادرة لؔل عقʙ معاد تقॽʽʺه ǽعʝȞ فعالॽة الʛقاǼة على الʺعاملات العقارȄة.  - 
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 ȞʷǼل   ساهʺʗ   الʙʴيʲة،  الʺعلʨمات   نʦʤ  وتʅॽʣʨ الʛقʺʻة  خلال   مʧ  الॼʳائॽة  الإدارة  عʛʸنة  أن  نʱʻʱʶج  الأخʛʽ  وفي

ʛʽʰفي  ك  ʧʽʶʴة  تॽة  فعالǼقاʛة،  الॽائॼʳاء  الʨس  ʧم   ʘʽار  دقة  حॽʱأو  الʺلفات   اخ  ʧم   ʘʽة  حǽدودʛقات   مॽʁʴʱفاءة  ال  وؗ

،ʧʽققʴʺمʺا ال ʝȞا  انعǼًاʳǽعلى إ ʦʳالغ حॼʺجعة الʛʱʶʺدة الʨائي الأداء وجॼʳفة الʸǼ عامة. 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: تʲلʻل مʓشʙات الʖʲॺ عʥ الʸعلʦمة ومʹازعات الʙقاǺة الॺʱائॻة 

 ʙمات   تعʨة  الʺعلॽائॼʳة  الʜʽ ʛؗة  الॽي  الأساسʱى  الʻʰها  تʽة  علॽة  فعالǼقاʛة،  الॽائॼʳإذ   ال  ʧȞʺة  الإدارة  تॽائॼʳال  

ʧاف  مʙهʱاس   ʧʽلفȞʺقة  الʙب  ʜȄʜة   وتعॽʀاʙʸقات،  مॽʁʴʱا  الʺؗ   ʖازعات   تلعʻʺاجʺة  الʻال  ʧات   عॽة  عʺلǼقاʛدورا   ال

وعلॽه سʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ   مهامهʦ،   إنʳاز  في  الʺʴققʧʽ  ومهارة  الʛقابॽة  الإجʛاءات   صلاǼة  مȐʙ  تقʦॽʽ  في  مʨʴرȄا

 بهʙف  الʛقاǼة،  Ǽعʺلॽات   الʺʛتʢॼة الॼʳائॽة الʺʻازعات  مʕشʛات  ثʦ  واسʱغلالها، الʺعلʨمة عʧ   الʘʴॼ  تʴلʽل مʕشʛات 

  .2024  إلى 2021 مʧ الفʛʱة خلال الʨʳانʖ  هʚه  فعالॽة ॽʀاس

  اولا: تʲلʻل مʓشʙات الʖʲॺ عʥ الʸعلʦمة واسʯغلالها

  تʶॼة   لʨلاǽة   الॼʳائॽة  للʛقاǼة  الفॽɺʛة  الʺʙيȄʛة  مȐʨʱʶ   على  فعلॽا  الʺʳʶلة  الʺʕشʛات   تʴلʽل  في  الʛʷوع  قʰل

ʕʺǼشʛات الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة واسʱغلالها   الʛʽؗʚʱ   الʹʛورȑ   مʧ   ،2024  إلى  2021  مʧ  الʺʺʙʱة  الفʛʱة   خلال

ॽɿॽة حʶابها.     وؗ

)ʤول رقʗʱمة ):10الʦعلʸال ʥع ʖʲॺات الʙشʓة مॻائॺʱغلالها  الʯواس  

 ʙشʓʸال ʚرم   ʙشʓʸال ʤاب   اسʴʲة الॻɽॻك  

C15 غلةʯʴمات مʦف معلʦʵك  
   عʙد الʨʷؔف  الʺʱʶغلة 

عʙد الʨʷؔف 
 ×100  

C16  ʥم ʥيʗʻفʯʴʸعة الǺاʯازاتمॻʯة  الامॻائॺʱال  
عʙد الʺلفات  الʺʛاॼʀة 

 ʧʽʽʻالʺع ʧʽلفȞʺد الʙع
 ×100  

C17 لفات اʸة الॺʴها نʯȂʦʴت ʤي تʯل  
عʙد الʺلفات  الʱي  تʦ  تʱȄʨʶها 

 ʧʽʰاقʛʺال ʧʽلفȞʺد الʙع
 ×100  

C18 دʗع ʤائʦغلة قʯʴʸلاء الʸالع  
   عʙد قʨائʦ  العʺلاء  الʺʱʶغلة 

عʙد قʨائʦ  العʺلاء  الʨاردة 
 ×100  

  . 2025على وثائȘ داخلॽة لʺʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة مارس  الاعʱʺادمʧ اعʙاد الʢالॼة Ǽ الʗʶʸر:
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  تعʙ إذ  لʙيها، الʺʨʱفʛة للʺعلʨمة الॼʳائॽة الʺʸالح اسʱغلال  مȐʙ على الॼʳائॽة الʛقاǼة  بʛامج نʳاح يʨʱقف  

 أنʤʺة   مʧ  الʺʱʶفʙʽة  Ǽالʺلفات   الʺʱعلقة  تلʥ  لاسॽʺا  الॼʳائॽة  الʛقاǼة   بʛامج  تʻفʚʽ   فعالॽة  على  أساسا  مʕشʛا  الأخʛʽة  هʚه

ʦعʙائي،  الॼʳي  الʱالة  ال وؗ وال  )ANDI(  تʛʽʶها  لॽʀʛʱة الآن    أصʱ   ʗʴॼيساǼقا  الʜʳائȄʛة  الة  ʨؗالǼ تʶʺى 

 .الʱالي الʙʳول يʨضʴه ؗʺا لʺʱاǼعة الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺʜاǽا الॼʳائॽة، )AAPI(الاسʲʱʺار

)ʤول رقʗʱة (12الʙʯغلالها للفʯة واسॻائॺʱمة الʦعلʸال ʥع ʖʲॺات الʙشʓ2024-2021): م (  

  %الʦحʗة: 

 ʙشʓʸال ʚرم  
  الʦʹʴات

Ȋسʦʯʸال  
2021 2022  2023  2024  

C15 
ଵ଼ଶଽ

ଵ଼ଶଽ
 = 100  ଶଶ଼

ଶଶ଼
 = 100  ଵସ

ଵସ
 = 100  ଶ

ଶ
 = 100  100 

C16 
ଵ଼

ଶଷହ
   =79.15  ଵ଼ଽ

ଶଷଽ
 = 79.08  ଶଵ

ଷଶଶ
 = 6.52  ସହ

ଵଶ଼
 = 35.16  49.98 

C17 
ଷଶ

ଵ଼
  =17.20  ଵଽ

ଵ଼ଽ
 = 10.05  ଵଷ

ଶଵ
 = 61.90  ଶ

ସହ
 = 4.44  22.50 

C18 
ଵସଵ

ଵ଼଼
  =75.00  ଷଽ

ଶଶଷ
 = 17.49  ଵଷ

ଵଽହ
 = 70.26  ଶଷଵ

ଶଷଵ
 = 100  65.69 

  ). 06)، (05)، (04)، (03مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على الʺلاحȘ رقʦ: ( الʗʶʸر: 

) ʤل رقȜʵ12ال:(   رʦʠات تʙشʓغلالها مʯة واسॻائॺʱمة الʦعلʸال ʥع ʖʲॺال) ةʙʯ2024- 2021للف (  

 

 . ) 11( مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على نʱائج الʙʳول رقʦالʗʶʸر: 
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ʧخلال م )ʦول رقʙʳ11الʧȞʺǽ انيॽʰل الʽʲʺʱة ) والʤأن ملاح :  

الʺʙروسة مʧ   سʨʻات   جʺॽع   خلال%  100  كان بॼʶʻة  12C)  ʺقارنات ال(  الʺعلʨمات   ʨʷؗف  اسʱغلال  معʙل

، وهʚا ǽعʙ مʕشʛا إʳǽابॽا على الʳʻاح الʱام لعʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة في هʚا الʳانʖ، ودلʽل 2024  إلى  2021

  ʙʺʱتع ʗʴॼة أصʺʤة والأنʻʺقʛفʹل الǼ بل ،ʧʽلفȞʺة للॽاتʚات الʴȄʛʸʱعلى ال Ȍفق ʙʺʱتع ʙتع ʦعلى ان الإدارة ل

للʱأكʙ مʧ  على مʨʤʻمة معلʨماتॽة مʱؔاملة تʱʶقي معॽʢاتها مʧ مʸادر مʱعʙدة لها علا قة بهʚه الʴȄʛʸʱات، 

عالॽة وان ؗان هʻاك تॽɿʵʹات Ǽعʙ الʺʻازعات   مʙʸاॽʀة  هʻاك   أن  ǽعʻي  الʺعلʨمة واسʱغلالها ȞʷǼل جʙʽ، وهʚا

ʛاو لأخ ʖʰʶا لʺʱارد حʨال ȑʛʷॼأ الʢʵالى ال Ȑʜائج  في  تعʱقات،  نॽʁʴʱوأنه  ال   ʦت  ʦȞʴʱفي  ال  ʦʤاولا  معʴت م 

  .الॼʳائॽة الʛقاǼة فعالॽة يʨضح  مʺا الʹʰȄʛي الʱهʛب 

مʛاॼʀة    أن  على  تʙل  الʺʕشʛ  هʚا  نʱائج  فإن   ، 16C  الॼʳائॽة  الامॽʱازات   مʧ  الʺʱʶفʙʽيʧ  مʱاǼعة  ॽɾ   ʟʵǽʺا

مقارنة   2022و  2021  لʻʶة%)    79.08  -%    79.15(   بʧʽ  ما  تقʙر  جʙʽة  ؗانʗ   الفʯة  لهʚه  الॼʳائॽة  الʺʸالح

فقȌ    21فقʙ ؗان عʙد الʺلفات الʺʛاॼʀة    %6.52نʱʰʶها    الʱي ؗانʗ   2023، وخاصة سʻة  2023و   ʱʻʶǼ2024ي  

ʨʷفات   322مʧ اصل   ملف، ولعل الʖʰʶ في ذلʥ هʨ تʛاجع عʙد الʺʴققʧʽ في هʚه الʻʶة رغʦ ذلʥ فقʙ ؗان عʙدؗ 

ʷؗف مقارنة، تʦ اسʙʵʱامها جʺॽعا أȑ الʴفاȍ   10466  ملف بـ  ʱ21لʥ الʺلفات ʛʽʰؗ أȑ  لالʺعلʨمات الʺʱʶغلة  

ʛشʕخلال م ʧز فعلا مʛʰما ي ʨد وهʙقلة الع ʦة العʺل رغॽɺʨعلى ن ʜʽ ʛؗʱ17والC    ةʻفي 2023في (س ʧؔول ،(

  %49.98، وȞʷȃل عام  بلغ مʨʱسȌ الʺʱاǼعة  نفʝ الʨقʗ هʚا العʺل الʺʵʻفʛʽʷǽ ʠ الى وجʨد تهʛب ضʰȄʛي حʱʺا

وهʨ معʙل مʨʱسʤǽ Ȍهʛ وجʨد تفاوت في الأداء بʧʽ الʨʻʶات، وقʙ ساعʙت العʛʸنة نॽʰʶا في تʴقȘʽ هʚه الʱʻائج  

خاصة مʧ خلال قʨاعʙ الॽʰانات الʱي تʨفʛها، ومʧ خلال الʨʰاǼات الالʛʱؔونॽة حʘʽ مʗʻȞ مʧ مʱاǼعة الʺʕسʶات 

دوات في الʧʽʱʻʶ الأخʛʽتʧʽ قلل مʧ نʳاعة الʺʱاǼعة الʺʱʶفʙʽة مʧ الامॽʱازات الॼʳائॽة، لʧؔ ضعف اسʱغلال هʚه الأ

 .ȑʛʷॼال ʛʸʻادة العȄاما، مع زʤʱان ʛʲل أكȞʷǼ اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاجة الى اسʴال ʙ ʕؗمʺا ي   

  عॼɺ   ʧارة  %، وهي22.50  هʨ  تʱȄʨʶها  تʦ  الʱي  الʺلفات   عʙد   مʨʱسȌ  أن  يʨضح  ال17C  ȑʚ  الʺʕشʛ  أما

 ب ـ  الʺقʙر   الॼاقي  أما  الʺفʛوضة،  الإجʛاءات   واحʛʱمʨا  والॼʳائॽة  الʺʴاسॽʰة  بʨاجॼاتهʦ  الʜʱمʨا  الʚيʧ  الʺȞلفʧʽ  ملفات 

 مʶار   تغʛʽʽ  أو  والʺʴاسॽʰة،  الॼʳائॽة  بʨاجॼاتهʦ  أصʴابها  إخلال  ʖʰʶǼ   تʱȄʨʶها  يʦʱ  لʦ  ملفات   فهي%  77.50

 تʶॼة،   ولاǽة  مȐʨʱʶ   على  ضʰȄʛي  تهʛب   حالات   وجʨد   على  تʙل  فالʳॽʱʻة  الȄʨʶʱة  في  الʛفʠ   ؗان  اسʲʱʺارهʦ ومهʺا

ف وȃالʺقابل   ،ʧʽلفȞʺال  ʧم الفʯة  هʚه  الʺعلʨماتيا ʨʸʵǼص  نʤام  مʲل  حʙيʲة  أدوات  وجʨد  والʨʰاǼات   (SAP)ن 

   الالʛʱؔونॽة ؗان ʧȞʺǽ ان يʙعʦ تʴقȘʽ نʖʶ اعلى في الȄʨʶʱة، وʧʺʹȄ تʧʽʶʴ نॽɺʨة الآداء. 
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مع بلʨغ نॼʶة    %65.69، سʳل الʺʕشʛ مʨʱسʢا بॼʶʻة  )الʺʱʶغلة  العʺلاء  عʙد   قائʺة(  18C  للʺʕشǼ  ʛالॼʶʻة

  الȃʜائʧ   قʨائʦ  ؗل  أن  ǽعʻي  ما  وهʚا  وهʨ ما ǽعʝȞ تʻʶʴا ملʣʨʴا في اسʱغلال هʚه القʨائʦ    2024سʻة    100%

تʶॼة، وʧȞʺȄ   لʨلاǽة  الʹʛائʖ   إدارة  ʛʡف  مʧ  الॼʳائॽة  الʺعلʨمة  اسʱغلال  تʦ  وȃالʱالي  ؗلॽا  اسʱغلالها  تʦ  الʺʱʶلʺة

 ʘʽح ،"ʥʱايॼة "جॽونʛʱؔة الالǼاʨʰام الʙʵʱة ؗاسॽائॼʳنة الإدارة الʛʸعǼ علقةʱم ʖانʨخلال ج ʧم ʧʶʴʱا الʚه ʛʽʶتف

 ʧة، مʺا خفف  مॽونʛʱؔقة الȄʛʢǼ ʧائȃʜال ʦائʨل على قʨʸʴة الॽة عʺلॽائॼʳالح الʸʺة على الʸʻʺه الʚه ʗسهل

ʙ    الاعʱʺاد على الʛʢق الʱقلǽʙʽة الʨرॽʀة وسʛع ʕؗة مʺا يʳة الʺعالॽعʺل  Ȑʛة أخʛها مʳائʱن ʦنة رغʛʸة العॽان عʺل

 ॽابʳǽروسة(الإʙʺة الʛʱالف ʧات الأولى مʨʻʶالؔامل خلال الǼ غلةʱʶم ʧؔت ʦ2024- 2021ة الا انها ل .(  

)، ʧȞʺǽ  2024-2021مʧ خلال تʴلʽل مʕشʛات الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة الॼʳائॽة واسʱغلالها لفʛʱة الʙراسة (

  اسʵʱلاص الʱʻائج الʱالॽة:  

اسʱغلال ؗامل لʨʷؔف الʺعلʨمات ʽʡلة فʛʱة الʙراسة، مʺا ǽعʝȞ مʙʸاॽʀة الʺعॽʢات الʺʱʶعʺلة  - 

  ؛في تʻفʚʽ بʛامج الʛقاǼة للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الامॽʱازات الॼʳائॽة 

  ؛ عʙد الʺلفات الʱي تʦ تʱȄʨʶها مʵʻفʠ مʺا يʙل على وجʨد حالات تهʛب ضʰȄʛي - 

  تʶاهʦ الʨʰاǼات الالʛʱؔونॽة في مʱاǼعة الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الامॽʱازات الॼʳائॽة  - 

  ؛ والʨʰاǼات الالʛʱؔونॽةالالʛʱؔونॽة هʻاك اسʱغلال جʙʽ لقʨائʦ الȃʜائǼ ʧفʹل اسʙʵʱام الأنʤʺة  - 

وفي الاخʛʽ نʱʻʱʶج ان العʛʸنة ساهʺʗ في تʧʽʶʴ اسʱغلال الʺعॽʢات الॼʳائॽة ورفع مʙʸاॽʀة الʛقاǼة  

ʙ على ضʛورة تعʜȄʜ اسʱغلال الأدوات الʛقʺॽة ȞʷǼل  ʕؗها مʺا يʱȄʨʶعة الʺلفات وتǼاʱفاوت في مʱال ʠعǼ ʦرغ

  أفʹل.  

  ثانॻا: تʲلʻل مʓشʙات مʹازعات الʙقاǺة الॺʱائॻة 

  تʶॼة   لʨلاǽة   الॼʳائॽة  للʛقاǼة  الفॽɺʛة  الʺʙيȄʛة  مȐʨʱʶ   على  فعلॽا  الʺʳʶلة  الʺʕشʛات   تʴلʽل  في  الʛʷوع  قʰل

ॽɿॽة   الʛʽؗʚʱ  الʹʛورȑ   مʧ  ،2024  إلى  2021  مʧ  الʺʺʙʱة  الفʛʱة  خلال ʕʺǼشʛات مʻازعات الʛقاǼة الॼʳائॽة وؗ

  حʶابها. 
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)ʤول رقʗʱة 12الॻائॺʱة الǺقاʙات مʹازعات الʙشʓم :(  

 ʙشʓʸال ʚرم   ʙشʓʸال ʤة   اسॻɽॻاب كʴʲال  

C19 
الʷॻɽʳʯات الʦʹʸʸحة مʥ الʸʹازعات 

 Ȗʻقʲʯلفات الʸǺ اصةʳوال  
    الॽɿʵʱʹات  الʺʛʱاكʺة 

 الʴقʨق  الʸادرة  لʻʶة  ن𝟑ି
 ×100  

C20 ةॺɾاʙʸار الʟل في إʻʶʲʯال  
 ʦاكʛʱʺل  الʽʸʴʱال

 مʰلغ  الʴقʨق  والغʛامات  الʸادرة  لʻʶة  ن𝟑ି
 ×100  

  . 2025على وثائȘ داخلॽة لʺʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة مارس  الاعʱʺادمʧ اعʙاد الʢالॼة Ǽ الʗʶʸر:

الʛقاǼة  مʻازعات  ʕʺǼشʛات  والʵاصة  تʶॼة  لʨلاǽة   ʖائʛʹال مʙيȄʛة  قʙمʱها  الʱي  الى الاحʸائॽات  اسʻʱادا 

  . الʙʳول الʱالي واعʙاد الॼʳائॽة والʱي تʦ تلʸॽʵها 

)ʤول رقʗʱات  13الʙشʓة (مʹازعات ): مʙʯة للفॻائॺʱة الǺقاʙ2024- 2021ال (  

  %الʦحʗة: 

  ʚرم

ʙشʓʸال  

  الʦʹʴات
Ȋسʦʯʸال  

2021 2022  2023  2024  

C19 
ଵଽଷଽ

ଵଵଽହ଼଼ସ
 =16.16  ଶହଽଶହ

ହ଼଼ହ
 = 2.68  ଶଽସଽ଼

ଷଷଶଷହଽ
 = 8.91  ଶହଽଶହ

ହ଼଼ହ
 = 2.68  7.61 

C20 
ଷଽଽଷଵଵ

ଵଵଽହ଼଼ସ
 =35.99  ସ଼ଵସଷସଽ

ହ଼଼ହ
 = 62.87  ଵଷଵଵସହଽ଼

ଷଷଶଷହଽ
 = 52.36  ସ଼ଵସଷସଽ

ହ଼଼ହ
 = 62.87  53.52 

  ). 06)، (05)، (04)، (03اعʙاد الʢالॼة بʻاء على الʺلاحȘ رقʦ: ( مʧ الʗʶʸر: 
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) ʤل رقȜʵ13ال:(   رʦʠات تʙشʓة مॻائॺʱة الǺقاʙمʹازعات ال) ةʙʯ2024-2021للف(  

 

 . )13( مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على نʱائج الʙʳول رقʦ الʗʶʸر: 

)ʦول رقʙʳخلال ال ʧه مʱʤملاح ʧȞʺǽ اني 13ماॽʰل الʽʲʺʱوال (ʨه هǼ Șعلʱʺال :  

ʛشʕʺ19  الC   Șعلʱʺات   الʹॽɿʵʱالǼ  حةʨʻʺʺال  ʧازعات   مʻʺاصة   الʵلفات   والʺǼ  ،Șʽقʴʱا    الʢسʨʱبلغ م  ʙوق

)، وهي نॼʶة مʵʻفʹة مقارنة Ǽالعʙد القلʽل للʺʴققʧʽ (الȑʚ 2024- 2021خلال فʛʱة الʙراسة (  ǽ7.61%قʙر بـ

 ʛشʕʺه في الॽض الʛعʱال ʦ9تC ل علىʙا يʚأنه لا)، وه  ʙجʨة يʛʽʰؗ اءʢأخ  ʗʰؔارت ʧل مʰق ʧʽققʴʺة خلال الॽعʺل 

داء، على الʛغʦ مʧ ضعف تغॽʢة نॽɺʨة في الأالʙراسة وانهʦ اسʢʱاعʨا وȃعʙدهʦ القلʽل تʴقȘʽ    فʛʱة  لʨʻʶات   الʛقاǼة

ؗʺا يʙل على ان اغلʖ عʺلॽات الʴʱقȘʽ ؗان2C،   ʗالʺلفات (عʙد الʺلفات) حʖʶ ما اوضʴه مʕشʛ الʱغॽʢة  

فاءتهʦ مʺا قلل فʛص الʢعʧ في  مʕسʶة على بॽانات دॽʀقة وأدلة مʨثʨقة،   الى جانʖ الʧȄʨؔʱ الʙʳيʙ للʺʴققʧʽ وؗ

ʦهʳائʱانʚدور    ، وه ʝȞعǽ ʘʽة، حॽائॼʳنة الإدارة الʛʸت   عʙوساع ʧʽققʴʺآداء ال ʧʽʶʴدة في تʨʳنامج الʛب ʦساه

الʛقʺʻة على تʨثȘʽ ؗافة الʺعلʨمات والʺعॽʢات ȞʷǼل الʛʱؔوني دقȘʽ، وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل ان العʛʸنة ʱʵʺǼلف 

في اʡار الʺʻازعات   ادواتها قʙ زادت مʧ دقة العʺلॽات الʺʻفʚة، وساهʺʗ في تقلʟॽ حʦʳ الॽɿʵʱʹات الʺʺʨʻحة

  ȞʷǼل واضح. 

 ،)وجʙت   إن  الॽɿʵʱʹات   إلغاء  Ǽعʙ (  الʺʛاॼʀة  إʡار  في  الʽʸʴʱلات   مʲʺǽ   Ȑʨʱʶل  وال20C  ȑʚ  الʺʕشʛ  عʧ  أما

)، هʨ مʕشʛ مقʨʰل نॽʰʶا يʙل على ان  2024- 2021خلال الفʛʱة الʺʙروسة (  %53.52فقʙ سʳل مʨʱسʢا قʙره  
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 ʗقʨال ʝفي نف ʧؔا، ولॽلها فعلʽʸʴت ʦة تॽائॼʳة الǼقاʛة الॽعʺل ʧجاعها عʛʱاس ʖاجʨالغ الॼʺف الʸن ʧم ʛʲاك

  ʗاعʢʱة اسॽائॼʳان الإدارة ال ʧم ʦغʛالॼɾ ،ةॽائॼʳة الǼقاʛامج الʛب ʧة مʨجʛʺاف الʙالأهǼ ة مقارنةॽɾا  ؗʛʽة غॼʶʻه الʚه

 ʛة الॽعʺل ʧة عʳاتʻالغ الॼʺف الʸن ʧم ʛʲل اكʽʸʴجعة  تʛʱʶʺالغ الॼʺال ʧʽال قائʺة بʜة لا تʨʳاك فʻة، الا ان هǼقا

والʺॼالغ الʺʸʴلة فعلॽا، وذلʥ راجع لʛʢق الʽʸʴʱل الʱقلǽʙʽة اذ يʦʱ الȄʛʸʱح عʛʰ الʨʰاǼات الالʛʱؔونॽة غʛʽ ان 

ʚلʥ لʨʳء Ǽعʠ الʺȞلفʧʽ للʢعǼ ʧالʛغʦ مʧ عʙم وجʨد اخʢاء ʚلʥ   عʺلॽة الʙفع تʦʱ عʛʰ الʨسائل الʱقلǽʙʽة، وؗ وؗ

 القʨل  ʧȞʺǽ  صعȃʨات مʙʽانॽة مʛتʢॼة Ǽʹعف ثقافة الالʜʱام الॼʳائي مʺا يʕدȑ الى تأخʛʽ في الʽʸʴʱل،  وȃالʱالي

الإلʛʱؔونॽة   الʨʰاǼات   وʡȂلاق  الʺعلʨماتॽة   أنʱʺʤها  خلال Ȟॽʂلʱها الʙʳيʙة وتʛȄʨʢ  مʧ  الॼʳائॽة   الإدارة   عʛʸنة   أن

مȐʨʱʶ الʛقاǼة ؗʺاً ونʨعاً ولʧؔ تॼقى عʺلॽة الʽʸʴʱل الʱي ǽعʙ   تʧʽʶʴ  في  ساعʙت   قʙ   وتʧʽʶʴ ؗفاءة الȄʛʷॼة،

مʧ الأمʨال الʨاجʖ اسʛʱجاعها ǼعǼ ʙقʨة   ǽ45%قارب   مʨʱʶاها مʨʱسȌ، وʱʴȄاج الى الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ وذلʥ ان ما

   القانʨن (Ǽعʙ الʺʻازعات).

  إلى الʨʱصل تʦ ،) 2024- 2021( الفʛʱة خلال الॼʳائॽة الʛقاǼة مʻازعات   مʕشʛات  تʴلʽل  مʧ انʢلاقا

  :الʱالॽة الʱʻائج

 الʛقاǼة  أعʺال  ودقة  الʺʴققʧʽ  أداء  جʨدة  ǽعʝȞ  مʺا  الʺʻازعات،  في  الʺʺʨʻحة  الॽɿʵʱʹات   نॼʶة  تʙني - 

  الॼʳائॽة؛ 

 - Șʽقʴل  تʙل  معʽʸʴق  تʨفǽ فʸʻال   ʧالغ   مॼʺة  الʳاتʻال  ʧة،  عǼقاʛل ما  الʙة  على  يॽة  فعالॽʰʶفي   ن  

  الॼʳائॽة؛  الʴقʨق  اسʛʱجاع

  الʢعʧ؛  فʛص   وتقلʟॽ   الʺʻازعات   إدارة  تʧʽʶʴ  في  الʛقʺʻة  وأنʤʺة  الॼʳائॽة   الإدارة  عʛʸنة  مʶاهʺة - 

  وضعف  تقلǽʙʽة  أسالʖʽ  على   الاعʱʺاد  ʖʰʶǼ   الؔامل، الʽʸʴʱل تعȘʽ الʱي  العʛاقʽل Ǽعʠ   اسʛʺʱار - 

  .الʺȞلفʧʽ الʜʱام

 الʽʸʴʱل،  مȐʨʱʶ   وتʧʽʶʴ  الʛقاǼة  أعʺال  مʙʸاॽʀة  رفع  ؗان لها أثʛ إʳǽابي على  العʛʸنة  أن  وفي الأخʛʽ نʱʻʱʶج،

ʛʽأن غ Șʽقʴائج  تʱأعلى ن   ʖلʢʱي ʜȄʜغلال تعʱاس ʛȄʨʢة وتॽونʛʱؔات الالʸʻʺة والʻʺقʛات  الॽل آلʽʸʴʱال.  
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  خلاصة الفʶل الʰاني 

ʧا  خلال  مʚل،  هʸالف  ʦل  تʽلʴات   تʛشʕة  أداء   مॽة  فعالǼقاʛة  الॽائॼʳل  في  الʣ  نةʛʸة  الإدارة  عॽائॼʳخلال  ال 

 الʺʨʴرȑ   الʙور  الʴʱلʽل  نʱائج  أʣهʛت  وقʙ   ،تʶॼة  لʨلاǽة  الʹʛائʙʺǼ   ʖيȄʛة  2024  إلى  2021  مʧ  الʺʺʙʱة  الفʛʱة

ȑʚه  الʱʰات   لعॽنة  آلʛʸة،  العʲيʙʴام  رأسها  وعلى  الʤمات   نʨائي  الʺعلॼʳال (SAP) ، ȑʚال  ʦفي  ساه  ʧʽʶʴة   تʳمʛب 

 والʷفاف  الفʨرȑ   الʨصʨل  مʧ   مʗʻȞّ   الʱي"  جॼايʥʱ"  بʨاǼة  جانʖ   إلى  وفعالॽة،  بʙقة  الॼʳائॽة  الʺلفات   ومʛاॼʀة

 عʧ   الʺʛȞॼ  الʷؔف  عʺلॽات   لهوس  الʹॽʰȄʛة  الʺʻازعات   حʦʳ  مʧ  قلʟّ   مʺا  الॼʳائॽة،  للʺعلʨمات للʴȄʛʸʱات و 

  .الʺʛʱʶجعة الأمʨال على  إʳǽاǼًا انعʝȞ الȑʚ الأمʛ مʻها، والʙʴ  الʱلاॼɺات 

  مʨثॽʀʨة   تعʜȄʜ  في  ساهʦ  مʺا  العقارȄة،  الʺعاملات   تقʦॽʽ   إعادة  في  فعّالة  ؗأداة   العقار  أسعار  مʸʻة  بʛزت   كʺا

 الʙʳيʙ  الॽʤʻʱʺي الهȞॽل الʳهʨد  هʚه دعʦ وقʙ، العقارȄة الʹʛائʖ  تʽʸʴل في الفʨʳات  وتقلʽل الʹॽʰȄʛة الʱقॽʽʺات 

ʜ  افʱʱاح  في  الʺʲʺʱل ʛؗم   ʖائʛʹلوت  الʽة  فعॽɻجʛة  مॽɺʨمة،  نʙʵمʺا  ال   ʙعلى  ساع  ʧʽʶʴدة  تʨمات   جʙʵة   الॽائॼʳال  

 على   لاوةع  ،العʺلॽات   مʱʵلف  في  ʧʽالʺʚʰول  والʳهʙ   الʨقʗ   تقلʟॽ   مع  ǼالʹॼȄʛة،  الʺȞلفʧʽ  على  الإجʛاءات   وتʶهʽل

ʥذل   ʗʺه   أسهʚة  الأدوات  هॽʺقʛفي  ال  ʜȄʜة  تعॽɾفاʷة  الॽʀاʙʸʺائي،  العʺل  في  والॼʳال   ʘʽح  حॼان  أصȞالإمǼ   عॼʱت 

    .ملȞʷǼ ȍʨʴل  الॼʳائॽة الʛقاǼة فعالॽة مʧ رفع مʺا ودقة، فعالॽة أكȞʷǼ ʛʲل ومʛاقʱʰها  الॼʳائॽة الʺعاملات 
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ʧح  خلال  مʛʡ  عʨضʨنة  دور"  مʛʸة  الإدارة  عॽائॼʳفي  ال  ʧʽʶʴة  تॽة  فعالǼقاʛة   الॽائॼʳال  "ʧʺه  ضʚراسة،   هʙال  

  لʦلاǻة   الʙʷائʗʸǺ  ʔيȂʙة  الॺʱائॻة  الإدارة  عʙʶنة  نʕʲʱ  مȎʗ  أȏ   إلى:  مفادها  الʱي  إشȞالʱʽها  معالʳة  ومʴاولة

 الأول  الفʸل  تʦ الʛʢʱق فيرئʧʽʽʶॽ،    فʸلʧʽ  إلى  الʙراسة  قʗʺʶ   الॺʱائॻة؟،  الʙقاǺة  فعالॻة  تʥʻʴʲ  في  تʴॺة

 ȑʛʤʻال  ʦق   تʛʢʱة  إلى  الǼقاʛة   الॽائॼʳاتها،  الʛشʕالإضافة  ومǼ  ة  إلىॽʂنة   ماʛʸة  الإدارة  عॽائॼʳه  الʛاهʤا ا،  ومʺʻʽب  

  الأداء  مʕشʛات   تʴلʽل  مع  للʙراسة،  ؗʺʙʽان  تʶॼة  لʨلاǽة  الʹʛائʖ   مʙيȄʛة  تقʦǽʙ  تʦ  الॽʰʢʱقي،   الʲاني  الفʸل  في

 الʺʙʽاني   الʨاقع  على   الȑʛʤʻ   الʳانʖ   إسقاȋ  تʦ  ؗʺا  ،العʛʸنة  أدوات   تʣ  Șʽʰʢل  في)  2024- 2021(   للفʛʱة  الʛقابي

ʧدراسة  خلال   م   Ȑʙم  ʛʽة  تأثʻʺقʛلة  الȞॽة  والهʙيʙʳلة   الʲʺʱʺح  في  الʱف  ʜ ʛؗم  ،ʖائʛʹة  الॽɻجʛة  ومॽɺʨمة   نʙʵال 

مʺا ساهʦ في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة وزȄادة الʽʸʴلة  والاخʢاء،    وتقلʽل الʳهʙ والʨقʗ   الʛقاǼة  عʺلॽة  وجʨدة  سʛعة  على

  الॼʳائॽة. 

  اخॺʯار صʲة الفʙضॻات  -1

  ॼʱار الفʛضॽات ؗʺا يلي:ختʦ ا ،مʧ خلال الʛʢح الȑʚ تʻاوله الفʸلʧʽ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي 

لفʸل الȑʛʤʻ حʨل فعالॽة الʛقاǼة لالأول الȑʚ تʻاوله الʺʘʴॼ الʲاني    ʢلʖ مʧ خلال مȐʨʱʴ الʺالفʙضॻة الأولى:  

الʺʛʢʶة وتقاس   Ǽالأهʙافان فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة مʛتʢॼة ȞʷǼل مॼاشʛ  تʧʽʰ    ،الॼʳائॽة في ʣل مʕشʛات الأداء

وفي هʚا الاʡار اعʙʺʱت الإدارة الॼʳائॽة على مʨʺʳعة مʧ مʕشʛات   ،ȐʙʺǼ الʱقʙم الʺʴقȘ في بلʨغ هʚه الأهʙاف

نʳاحهاالأداء  Ȑʙم ʦॽʽقʱل  ʙيʙʴʱالǼ الॼʳائॽة  ǼالʛقاǼة  الʹʧʽʽʰȄʛ  الʺʱعلقة  والʱهʛب   ʞالغ مȞافʴة  أʣهʛ و   ،في   ʙق

بل نʱائج ملʺʨسة تقاس ʕʺǼشʛات    ،ان فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة لʗʶॽ مʛʳد نȄʛʤات   هʚه الʺʕشʛات الʴʱلʽل الॽʰʢʱقي ل

ʙ صʴة الفʛضॽة الأولى  الأهʙاف،دॽʀقة تعʝȞ مȐʨʱʶ الʱقʙم الʺʴقȘ في بلʨغ   ʕؗي ؗان مفادها    مʺا يʱل الʰʸʯت"  

 الʥʻʮȂʙʷ   والʯهʙب  الغʜ  مʲارȁة  خلال  مʥ  الʗʲʸدة  الأهʗاف  تʲقȖʻ  على  الادارة  قʗرة  في  الॺʱائॻة  الʙقاǺة  فعالॻة

الॺʱائي، ॻɾ ʥȜʸǻاسها مʥ خلال مʦʸʱعة مʥ مʓشʙات   الالʚʯام  وتعʚȂʚ  الʲȂʙʶʯات  ومʗʶاॻɾة  صʲة  وضʸان

  ".الأداء الॺʱائي

الॼʳائॽة   إجʛاءات عʛʸنة الإدارةتʧʽʰ ان    ،فʸل الȑʛʤʻ لل  Ȟؗل  مʧ خلال مȐʨʱʴ الʺʘʴॼ الʲانيالفʙضॻة الʰانॻة:  

تعʜȄʜ فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺȞلفʧʽ مʴاور أساسॽة تهʙف الى    3تʙʶʳʱ في  

الʱي مʗʶ القʨانʧʽ الʹॽʰȄʛة واسʙʴʱاث ॽʂاكل  يʲʺʱل الʺʨʴر الأول في الإصلاحات الॽɻȄʛʷʱة والهȞॽلॽة    ،ǼالʹॼȄʛة

بهʙف تʶهʽل الʨصʨل إلى   ، Ȅʛʰؗات الʺʕسʶات، مʛاكʜ الʹʛائʖ، الʺʛاكʜ الʨʳارȄة للʹʛائʖ   جʙيʙة تʺʲلʗ في

ʽʻʡاʨʺال  ʧة مॽائॼʳال الإدارة   ʖȄʛوتق الʺقʙمة   ،ʧالʙʵمات  الʙʵمة  ʜ على تʧʽʶʴ جʨدة  ʛؗʽف الʲاني  الʺʨʴر  أما 
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  ʖفي، إلى جانॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴوت ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺرات الʙق ʛȄʨʢخلال ت ʧة مॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺلل

تʻʰي معايʛʽ مʛجॽɻة لʹʺان جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة، مع تʶهʽل الإجʛاءات وتȌॽʶॼ الʺعاملات لʱلॽʰة احॽʱاجات 

فاءة في حʧʽ يʲʺʱل الʺʨʴر الʲالʘ في الʛقʺʻة ؗعʛʸʻ اساسي، حʘʽ تʦ إدماج تقॽʻات حʙيʲة ،  الʺȞلفǼ ʧʽفعالॽة وؗ

، Ǽالإضافة إلى الʨʰاǼات الإلʛʱؔونॽة مʲل  )SAP( ي في تʛʽʽʶ العʺلॽات الॼʳائॽة، مʧ أبʛزها نʤام الʺعلʨمات الॼʳائ

ان مفادها "صʴوتأكʙʽ  "جॼايʥʱ" و"مʶاهʺʥʱ" و"ʡاǼعʦȞ"،  مʺا ǽعʜز قʨʰل    ءاتإجʙا  تʰʸʯل  ة الفʛضॽة الʲالʲة والʱيؗ 

 قʦانʥʻ   سʥّ   عʙʮ  الॻɹȂʙʵʯة  الإصلاحات   تʸʵل  الأساسॻة،  الʲʸاور  مʥ  مʦʸʱعة  في   الॺʱائॻة  الإدارة  عʙʶنة

    ". الʙقʸʹة جانʔ إلى جʗيʗة، ॻʀاكل اسʗʲʯاث خلال مʥ  الهȜॻلॻة والإصلاحات الʗʲيʰة، الʦʠʯرات مع تʸʯاشى

تʦ تʴلʽل مʕشʛات الأداء الʛقابي للفʛʱة   ،الفʸل الॽʰʢʱقي  مʧمʧ خلال مȐʨʱʴ الʺʘʴॼ الʲاني   الفʙضॻة الʰالʰة:

في ʣل إجʛاءات العʛʸنة   فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة مȐʙ  لॽʁاس    ، ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة  )2024- 2021(

في تȌॽʶॼ عʺلॽات   ساهʺʗ مʺʲلة في تلʥ الإجʛاءات  أʣهʛت الʱʻائج أن العʛʸنة  الʺॼʢقة على مȐʨʱʶ الʺʙيȄʛة، و 

وȃالʱالي ʧȞʺǽ الʱأكʙʽ على أن هʚه الʺʴاور قʙ ساهʺʗ   الȄʛʸʱح والʙفع، وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʛʶعة في الʺعاملات،

تʧʽʶʴ فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة ȞʷǼل    وȃالʱالي  ،ȞʷǼل فعّال في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة

ساهʕʸ ؗان مفادها "  والʱي  وȃالʱالي قʨʰل الفʛضॽة الʲالʲة  ،ʺʢلʨب مʧ الفعالॽةاللʦ تʸل Ǽعʙ للʺȐʨʱʶ    حʘʽ   نʰʶي 

عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة في تʥʻʴʲ فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة على مȎʦʯʴ مʗيȂʙة الʙʷائʔ لʦلاǻة تʴॺة مʥ خلال  

  . "رقʸʹة الʸلفات ومʯاǺعʯها وتȂʙʴع عʸلॻة الʸعالʱة ȜʵǺل الʙʯؒوني، سʸح بʯقلʻل الʱهʗ والʦقʕ والاخʠاء الʙقابॻة 

  نʯائج الʗراسة -2

  : ما يلي بʛزهاأ لقʙ سʺʗʴ الʙراسة للʨʱصل الى الʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج 

  فقʙ ساهʦ في: ॽɾ(SAP)ʺا يʱعلȘ بʤʻام الʺعلʨمات الॼʳائي  -

  ؛الʨقʗ والʳهʙ  اخʛʸʱ مʺا الأخȐʛ  والإدارات  الॼʳائॽة الإدارة بʧʽ  عʺلॽة الʨʱاصل  تʶهʽل -

  ورفع  الॽʁʴʱقات   جʨدة  على  إʳǽاǼاً   انعʝȞ  مʺا  الʺʸالح  بʧʽ  الʺعلʨمات   وتॼادل  وتॼʱعها  الʺلفات   رقʺʻة -

 ʛةمॽقابʛات الॽة العʺلǽ؛دود  

 .والʱأجʽل في معالʳة الʺلفات الॼʳائॽة الʛʱاكʣ  ʦاهʛة إنهاء على ساعʙ  مʺا الʺلفات  ومʛاॼʀة ॼعɦ ت -

  فقʙ ساهʺʗ في: "جॺايʣʯ"اما بʨاǼة  -

  خفف   مʺا   الʴʱقȘʽ  عʺلॽة في  للʺȞلفʧʽ،  الأساسॽة  الʺعلʨمات   إلى  الʨصʨل  في  الʺʴققʧʽ  عʺل تʶهʽل -

 ʙهʳول الʚʰʺمات  جʺع في الʨ؛ الʺعل 
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  . الʺʴققʛʡ ʧʽف مʧ الʴʱقȘʽ تȄʛʶع عʺلॽة في ساعʙ  مʺا الȄʛʸʱح الॼʳائي، تȌॽʶॼ اجʛاءات  -

  ساهʺʗ في: "أسعار العقار"مʸʻة ʨʸʵǼص  -

العقارȄة   الʺعاملات   حʨل  دॽʀقة  بॽانات   إلى  الʨصʨل  في  الأعʨان  قʰل  مʧ  الʴʱقȘʽ  عʺلॽة  تʶهʽل -

ʜʽوج ʗ؛في وق 

-  ʧʽʶʴخلال ت ʧة مȄة على الʺعاملات العقارǼقاʛال ʦهاإعادة دعʺॽʽ؛ تق 

Ȍॼ  ضتʨفʛʽ بॽانات مʙʴثة ومʨثʨقة عʧ أسعار العقارات مʺا قلل مʧ حالات الʱلاعʖ وساهʦ في   -

 فعالॽة.  أكʛʲالʺʵالفات ȞʷǼل 

  مʧ   مʺʧȞ  عʙد   أكʛʰ  معالʳةʚؗا  و   الʛقاǼة  وعʜز  الإجʛاءات،  تȌॽʶॼ  إلى  أدȐ  ةالʙʳيʙ   الهॽاكل  اسʙʴʱاث   إن - 

 ؛ الॼʳائॽة الʺلفات 

 -  ʧʶʴس  تʨʺفي  مل   ʚʽفʻنامج  تʛب  Șʽقʴʱي  الʰاسʴʺة  الʳॽʱاد   نʺʱلة  اعȞॽة  الهॽʺॽʤʻʱة،  الʙيʙʳلو   الʽة   تفعॽɻجʛم  

  ؛الʛقابي الآداء وتʧʽʶʴ الʺهام تʨزȄع في ساهʺʗ  الʱي الʙʵمة نॽɺʨة

 جʨدة  على  انعʝȞ  مʺا  ؗفاءتهʦ  وزȄادة  الʺʴققʧʽ  تʧȄʨؔ   تʧʽʶʴ  في  ساهʦ  الʙʵمة  نॽɺʨة  مʛجॽɻة  تفعʽل - 

 ؛  الʴȄʛʸʱات 

 -  ʧʽʰت   ʧات   خلال  مʛشʕʺاك   أن  الʻة  علاقة   هǽدʛʡ  ʧʽد   بʙي   الʺلفات   عʱال   ʦʱي  Șʽقʴʱها،  الʽة   فʺॽʀال   وʨالأم  

 ؛ الॼʳائॽة  الʽʸʴلة على  الʛقاǼة تʨسॽع أثǽ ʛعʝȞ مʺا الʺʛʱʶجعة

 -  ʦل  تʽʳʶغلال  تʱف  ؗامل   اسʨʷؔمات   لʨلة  الʺعلʽʡ  ةʛʱراسة،  فʙمʺا  ال   ʝȞعǽ  ةॽʀاʙʸات   مॽʢة   الʺعॽائॼʳال  

  ॼاȋ ́ الان  وهʚا  الॼʳائي  الʴʱقȘʽ   أعʺال  وجʨدة  دقة  تعʜȄʜ   في   ساهʦ  ما   وهʨ  الʛʰامج،  تʻفʚʽ   أثʻاء  الʺʱʶعʺلة

ʝȞا انعǼاʳǽات  على  اʛشʕازعات  مʻة مǼقاʛة الॽائॼʳال،   ʘʽت  حʙفاضا شهʵة في انॼʶات  نʹॽɿʵʱحة  الʨʻʺʺال  

ʦة رغǽودʙʴد ع مʙ  ʧʽققʴʺ؛ال  

 - ʦت Șʽقʴل  تʙل معʽʸʴق  تʨفǽ  50  % ʧالغ   مॼʺجعة  الʛʱʶʺال   ʧات   مॽة،  عʺلǼقاʛل  مʺا  الʙة  على يॽة  فعالॽʰʶن  

  والʨاجʖ  الʺʛʱʶجعة  الأمʨال  لؔافة  مʱȞʺل  غʛʽ  الʽʸʴʱل  يॼقى  ذلʥ،  ورغʦ  الॼʳائॽة  الʴقʨق   اسʛʱجاع  في

 ؛ الॼʳائॽة للʛقاǼة الؔاملة الفعالॽةالى نقʛʽʷǽ  ʟ مʺا تʽʸʴلها،

 ؛ رغʦ تʨفʛ الʛقʺʻة والʺʸʻات الالʛʱؔونॽة، الا ان عʺلॽة الʱأكʙ لا تʜال ورॽʀاً  - 

 - ʦرغ ʅॽʣʨة، تʻʺقʛأنها إلا ال ʦل ʧؔة تॽɾؗا  ʠȄʨعʱل  ʟقʻل الʳʶʺارد  في الʨʺة الȄʛʷॼال ʧم  ʘʽح ʦؔ؛ ال  

  ؛للʺلفات  الإجʺالي Ǽالعʙد   مقارنة قلʽل بʛمʱʳها  تʦ الʱي الʺلفات  عʙد  - 

  . الʺʴققʧʽ عʙد  مʙʴودǽة ʖʰʶǼ  الʺȞلفǼ ʧʽعʙد  مقارنة ضॽɻفة  الʱغॽʢة تʜال لا - 
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الʱأكʙ مʧ  الʱʻائج،  هʚه  ضʨء  وفي  ʦنةل  أن  تʛʸة  الإدارة  عॽائॼʳال  ʛفي  واضح  أث  ʧʽʶʴة  تॽة   فعالǼقاʛال  

 حʘʽ   مʧ  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   تعʜȄʜ  يʢʱلʖ   الفعالॽة   مʧ  اعلى  مȐʨʱʶ   بلʨغ  ان  غʛʽ  الʺȄʨʱʶات،  مʱʵلف  على   الॼʳائॽة

  .الʺʱاحة  الʛقʺॽة للأدوات  الأمʲل الاسʱغلال جانʖ  الى الʛقابॽة، الʱغॽʢة وتʨسॽع عʙد ال

  الʦʯصॻات -3

 ʧعة مʨʺʳاغة مॽص ʧȞʺǽ ةȄʛيʙʺال Ȑʨʱʶة على مॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱخلال ن ʧل في:مʲʺʱات تॽصʨʱال  

 - Ȍȃإدارة  ر   ʖائʛʹا   الॽونʛʱؔلف  إلʱʵʺǼ   الإدارات   Ȑʛالأخ(ةॽائॼʳال ʛʽغ)  ʧل  أجل  مʨʸʴمات   على  الʨي  الʺعلʱال 

  ؛ ئʖ الʹʛا أعʨان ʱʴǽاجها

 اهʦ   الʺʴققǼ  ʧʽاعॼʱار  الȄʛʷॼة  ǼالإمȞانॽات   الاهʱʺام  خلال  مʧ  الॼʳائي  الاداء  مʕشʛات   تʧʽʶʴ   على  العʺل - 

ʛʸʻة في عॽة فعالǼقاʛة الॽائॼʳقʺة وان الʛع لا الॽʢʱʶت   ʠȄʨتع ʛʸʻالع  ȑʛʷॼ؛ال  

  في  ʶǽاهʦ  مʺا  ،في ʣل زȄادة عʙد الʺʴققʧʽ  للʴʱقȘʽ  تʵʹع  الʱي  الॼʳائॽة  الʺلفات   عʙد   مʧ  الʛفع  على  العʺل - 

  الʹʰȄʛي   الʱهʛب   حالات   ومعالʳة  ʷؗف  خلال  مʧ  الʽʸʴʱل   فعالॽة  وتعʜȄʜ  الॼʳائॽة،  الʛقاǼة  نʢاق  تʨسॽع

  ؛ أكȞʷǼ ʛʰل

  مʱʳʺعة   تȞʷل  أن  ʧȞʺǽ  حʘʽ   الॼʳائॽة،  الʽʸʴلة  على  تأثʛʽها  لʛʱاكʦ  نʛʤاً   الʸغʛʽة  الॼʳائॽة  الʺلفات   إهʺال  عʙم - 

  ؛لها الفعّال الʽʸʴʱل وتʴقȘʽ مʛاقʱʰها تʧʽʶʴ  حال في الʹॽʰȄʛة الإيʛادات  مʧ مهʺة نॼʶة

 - ʅॽʲؔورات   تʙة  الॽʻȄʨؔʱة  الʙارات   لفائʡان  إʨة  وأعǼقاʛة،  الॽائॼʳف  الʙة  بهॼاكʨات   مʛʽغʱة  الॽʻقʱة،   الॽɻȄʛʷʱوال  

ʜȄʜوتع ʦراتهʙام في قʙʵʱة الأدوات   اسॽʺقʛل الʽلʴوت ʛʡاʵʺة الॽʰȄʛʹة الॽفعالǼ ʛʰ؛ أك  

  الʛقابॽة   الʳهʨد   تʨجॽه  في  ʶǽاهʦ مʺا  الʨʢʵرة،  لʙرجة  وفقاً   الأولȄʨة  ذات   الॼʳائॽة الʺلفات   لʙʴʱيʙ   بʛامج  إنʷاء - 

ʨʴالʺلفات  ن ʛʲضة  الأكʛب   عʛهʱي، للʰȄʛʹال ʜȄʜة وتعॽة فعالǼقاʛة الॽائॼʳ؛ ال  

  تʶهʽل   في  الاسʱقʛار  ʶǽاهʦ  حʘʽ   الॼʳائॽة،  الإدارة  في  العʛʸنة  تȘʽʰʢ  فعالॽة  لʹʺانالقʨانʧʽ    اسʱقʛار  ضʛورة -

 ؛ الॼʳائي الʽʸʴʱل وتعʜȄʜ الʛقاǼة إجʛاءات 

  على   الاقʸʱار  دون   الفʯات   لॽʺʳع  إلʜامॽة  وجعلها  والʛسʨم  للʹʛائʖ   الإلʛʱؔوني  الʙفع  خʙمة  تعʺʦॽ  في  الإسʛاع - 

  الॼʳائي،   الʱهʛب   وتقلʟॽ   الʷفاॽɾة  وتعʜȄʜ  الإجʛاءات   تȌॽʶॼ  في  ʶǽاهʦ   مʺا  فقȌ،  الإلʛʱؔوني  الȄʛʸʱح  إلʜامॽة

  ؛الإدارȄة الʱؔلفة وتقلʽل الʽʸʴʱل فعالॽة  تʧʽʶʴ إلى Ǽالإضافة

ʜالǼفʱح    جʛاءات الʺʱعلقةتȄʛʶع الا -  ʛؗʺ  ال ȑارʨʳ   ʖائʛʹة  للʶॼف  ،تʙبه   ʖȄʛالإدارة  تق ʧم  ʧʽلفȞʺة،  الॼȄʛʹالǼ  

ʜȄʜة  وتعॽʢغʱة   الॽقابʛعلى   ال   Ȑʨʱʶʺلي،  الʴʺمʺا   ال  ʦاهʶǽ  في  ʧʽʶʴال  تʲʱي  الامʰȄʛʹال  Ȍॽʶॼاءات   وتʛالإج 

 .الإدارȄة
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  آفاق الʗراسة -4

 ʙعǼ  ل  دراسةʽلʴع  وتʨضʨنة  دور"   مʛʸة   الإدارة  عॽائॼʳفي  ال   ʧʽʶʴة   تॽة  فعالǼقاʛة  الॽائॼʳال"،   ʧȞʺǽ   احʛʱع  اقॽاضʨم 

 Ȑʛه  علاقة،  ذات   أخʚه ʙتع ʘʽراسة  حʙاداً   الʙʱراسات   امʙقة  لǼة   ساʢلاق   ونقʢراسات   انʙا  في   لاحقة  لʚال،   هʳʺال 

ʧوم ʧʽع بॽاضʨʺحة  الʛʱراس الʺقʙة ات للॽلʰقʱʶʺال :  

  ؛انعȞاسات عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة على الʽʸʴʱل الॼʳائي - 

 -  ̔h Ȅʛʹب الʛهʱوال ʞة الغʴافȞة في مॽائॼʳة الإدارة الॽʳॽاتʛʱاسʧ  ةʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱاسǼ ؛  

 -  ̔h Ȅʛʹب الʛهʱوال ʞالغ ʧم ʙʴقʺي في الʛل الʨʴʱال ʛأث ʧ؛  

  ؛ في تʧʽʶʴ فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة (SAP)نʤام الʺعلʨمات الॼʳائي  دور - 

 .الॼʳائॽةدور عʛʸنة الإدارة الॼʳائॽة في تʧʽʶʴ الʙʵمات  - 
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)ʤرق Ȗʲلʸ01ال(  

) ʤرق Ȗʲلʸ1-1ال( 

  
  



 الʸلاحȖ قائʸة
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)ʤرق Ȗʲلʸ02ال(  

)ʤرق Ȗʲلʸ1-2ال  (  

  



 الʸلاحȖ قائʸة
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)ʤرق Ȗʲلʸ2-2ال  (  

  

  



 الʸلاحȖ قائʸة

 

 

86 

)ʤرق Ȗʲلʸ3-2ال (  

   



 الʸلاحȖ قائʸة
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)ʤرق Ȗʲلʸ03ال(  

)ʤرق Ȗʲلʸ1-3ال( 

  



 الʸلاحȖ قائʸة

 

 

88 

)ʤرق Ȗʲلʸ2-3ال (    

  

  



 الʸلاحȖ قائʸة
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)ʤرق Ȗʲلʸ3-3ال  (  

  

  

  

 

  



 الʸلاحȖ قائʸة
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)ʤرق Ȗʲلʸ04ال( 

)ʤرق Ȗʲلʸ1-4ال (  

  



 الʸلاحȖ قائʸة
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)ʤرق Ȗʲلʸ2-4ال (  

  

  

  



 الʸلاحȖ قائʸة
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)ʤرق Ȗʲلʸ3-4ال  (  

  

  

  

  

  

  

  



 الʸلاحȖ قائʸة
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)ʤرق Ȗʲلʸ05ال (  

)ʤرق Ȗʲلʸ1-5ال  (  

  



 الʸلاحȖ قائʸة
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)ʤرق Ȗʲلʸ2-5ال (  

  

  

  

  

  



 الʸلاحȖ قائʸة
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)ʤرق Ȗʲلʸ3-5ال  (  
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)ʤرق Ȗʲلʸ06ال(  

)ʤرق Ȗʲلʸ1-6ال (  

  



 الʸلاحȖ قائʸة
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)ʤرق Ȗʲلʸ2-6ال  (  

  

  



 الʸلاحȖ قائʸة
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)ʤرق Ȗʲلʸ3-6ال (  
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  ʥʻــالقʦانأولا: 

الॺʱائॻة .1 الإجʙاءات  الǽʙʺقʛاॽʡة    ، قانʦن  الʜʳائȄʛة  الʳʺهʨرȄة  الʺالॽة،  وزارة   ،ʖائʛʹلل العامة  الʺʙيȄʛة 

  . 2025الʷعॽʰة، 

  ʔــالʯؒ ثانॻا:

1. ʧر،  عʺارة  بʨʸʻاع  مʦاءات  انʙجȀة  وǺقاʙة  الॻائॺʱمة  دار  ،الʨاعة  هॼʢلل  ʛʷʻع،  والȄزʨʱوال  ،ʛائʜʳعة   الॼʢال  

 . 2016 الʲانॽة

    لاتــالʱʸثالʰا: 

ي   .1 ، مʳلة ارصاد الʙراسات واقع وآفاق عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة في الʚʱائʙسʺʛʽ عʺارȑ،    -أحʧʶ زؗ

 ʙلʳم ،ʛائʜʳة، الȄة والإدارǽادʸʱد 03الاقʙان 01، العʨ36–21، ص ص: 2020، ج .  

الʸالح سॼاع،   .2  ʙʺارسات  احʸʸاء الʦʯة واحॻʮȂʙʷة الǺقاʙال ʚȂʚعʯفعالة ل ʚʻة  رؕ الॺʱائॻة  الإدارة   ʖيʗʲت

،ʙائʚʱوعة في الʙʵʸال ʙʻة غॻʮȂʙʷال    ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الॽʺؔة الǽادʸʱراسات الاقʙلة الʳد 10مʙ01، الع  ،

 ʛȃʨʱ166– 155، ص ص: 2024أك  .  

3.   ،ȑل صارʽةإسʺاعǻʗʸة الǻلاʦل ʔائʙʷة الȂʙيʗʸلها مع الإشارة لʻتفع الʺʳلة تʝॻʳʵ الʙقاǺة وسʮل   ،

  .  232– 211، ص ص: 2014فȄʛل أ، 01الʜʳائȄʛة للاقʸʱاد والʺالॽة، العʙد 

الʚʱائʙ  أثʙ الʹʢام الॺʱائي الالʙʯؒوني في زȂادة فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة في  ناصʛ شʛقي،    - أمال حʙاش   .4

-    ʥʻʻائॺʱال ʥʻʮاقʙʸوال ʥʻʵʯفʸال ʥة مʹʻة لعॻانʗʻدراسة م- ʙلʳʺة، الॽʺؔة الǽادʸʱراسات الاقʙلة الʳم ،

  . 186  –173، ص ص: 2022،  01، العʙد 08

دراسة   –رقʸʹة الإدارة الॺʱائॻة وأثʙها على الʻʶʲʯل الʮȂʙʷي في الʚʱائʙ  بʧ خالȑʙ فʨضʽل وآخʛون،   .5

ʚ الʙʷائʔ لʦلاǻة تلʴʸان للفʙʯة   ʙؕ2023- 2019حالة م-    ʙلʳʺال ،ʛائʜʳ02،  20، ال    ʛʰʺʶǽ2024د  ،

  . 332- 316ص: ص 

عʙʶنة الإدارة العʦʸمॻة ورهان الʦفاء ʲǺقʦق الانʴان ...قʙاءة في الʸفاʤॻʀ وآلॻات  بʧ عʲʺان فʨزȄة،   .6

،ʘʻتʹف    ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الॽاسॽʶة والॽنʨراسات القانʙلل ʘاحॼاذ الʱلة الأسʳد  05مʙ2021، جانفي  02، الع  ،

    . 547– 530 ص ص:
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 - واقع الʻʶʲʯل الʮȂʙʷي في ʡل تȖʻʮʠ بʙنامج العʙʶنة الॺʱائॻة  قʱال عʙʰ العʜȄʜ،    - بʧ مʙʺʴ راǼح   .7

الȄʨʺʱل والاسʲʱʺار والॽʺʻʱة  -  2021-  2013مʗيȂʙة الʙʷائʔ بʙج بʦعȂʙȂʙج نʦʸذجا للفʙʯة   ، مʳلة 

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳامة، الʙʱʶʺد 07الʙ02، العʛʰʺʶǽ766  –746، ص ص: 2022، د .  

عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة في الʚʱائʙ ودورها في تʥʻʴʲ العلاقات  مʴي الʙيʧ مʨʺʴد عʺʛ،    - بʨزȄان ʸॽɾل   .8

  .      306- 292،  ص ص:  2021،  01العʙد  ،  12، مʳلة الʺॽɻار، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ  مع الȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷة

فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة في ʡل الʦʯجهات الاسʙʯاتॻʱॻة لعʙʶنة الإدارة  بʧ عʺارة مʨʸʻر،    -تʨمي سʺॽة   .9

– 30، ص ص:2018، جʨان  12، مʳلة الʙراسات الॼʳائॽة، العʙد  -دراسة حالة الʚʱائʙ    - الॺʱائॻة  

56 . 

،  الॺʱائॻة في الʚʱائʙ: مʙجع نॻɸʦة الʗʳمة لʙفع الʰقافة الॺʱائॻةالإصلاحات  ،  ثابʱي خʳǽʙة   .10

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳال ،ȑادʸʱهل الاقʻʺلة الʳد 07مʙان 01، العʨ556-545، ص ص: 2024، ج . 

ة،   .11 عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة مفʯاح لȂʚادة الʻʶʲʯل الʮȂʙʷي في الʚʱائʙ حلال الفʙʯة  حʳار مʛʰوؗ

2019  –  2023  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الॼاسʴʺة والॽم الʺالʨث في العلʨʴॼلة الʳد  09، مʙ02، الع  ʛʰʺʶǽد ،

 . 87-75، ص ص:2024

اقʶʯادǻات الاعʸال القائʸة على الʙقʸʹة " الʠʯʸلॺات والعʦائʗ "  بʨزʙȄ حʺʙʽ،    -حʺʙʽوش علي   .12

" ʙʮة " دروس وعॻارب دولʱت  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳال ،ȑادʸʱل الاقʰقʱʶʺة الॽʺلة العلʳʺد  ،  08، الʙ01الع  ،

 . 60- 41، ص ص: 2020جȄʨلॽة  

13.   ،ȑة خلادॽة  راضॻائॺʱال الʙقاǺة  فعالॻة   ʤॻʻتق الأداء في  دراسة مʗʻانॻة   -مʴاهʸة مʓشʙات 

  ، 13مʳلة اǼعاد اقʸʱادǽة، الʜʳائʛ، الʺʳلʗʸǺ2019 -2022-،  ʙرȂة الʙʷائʔ لʦلاǻة بʦمʙداس للفʙʯة 

 . 155- 134، ص: 2023، 02العʙد 

14.   ،ȑة خلادॽة  راضॻائॺʱال الʙقاǺة  فعالॻة   ʤॻʻتق الأداء في  دراسة مʗʻانॻة   -مʴاهʸة مʓشʙات 

،  13مʳلة اǼعاد اقʸʱادǽة، الʜʳائʛ، الʺʳلʗʸǺ2019 -2022-،  ʙرȂة الʙʷائʔ لʦلاǻة بʦمʙداس للفʙʯة 

 .2023، 02العʙد 

سلॽʺانى   .15 قارة    -سعʙʽة  والامʰʯال  ملاك  الʦعي  زȂادة  في  الॻʮȂʙʷة  الإدارة  رقʸʹة  مʴاهʸة   ،

، مʳلة    -دراسة مʗʻانॻة لعʻʹة مʥ الȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷة ʗʸǺيʹة قʻʠʹʴʹة    –الॺʱائي للȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷة  

 ʛʰʺʶǽد ، ʛائʜʳة ، الॽة والʺالǽادʸʱراسات الاقʙ379-362، ص ص: 2023ال  . 
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بʧ شهʛة   .16  ȑʙʽسع-    ،ʛʺل  قʺان عʻفعʯل ʻʮʴؕل  الʚʱائȂʙة  الॺʱائॻة  الʦʢʹʸمة  الʹʢام عʙʶنة 

، ص  2020، سʛʰʺʱʰ 03، العʙد  04، مʳلة اقʸاد الʺال والاعʺال، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ  الʚʱائȏʙ وتʙȂʦʠه

 . 273- 257ص: 

  بʙامج عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة في الʚʱائʙ بʥʻ والʦاقع والʸأمʦل، بلॼقʛة عʰلة،    -سعȑʙʽ حʻان   .17

  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳلʺة، الʨولي والعʙاد الʸʱلة الاقʳد  02مʙ1،  04، الع   ʛʰʺʶǽ70- 57، ص ص:  2019د .     

18.   ،ʙʽرش ʨسفاحل  ʙائʚʱفي ال ȏالي والإدارʸاد الʴالف ʙاهʢم ʥم ʗʲة في الॻمʦʸة العʹʸقʙدور ال– 

، العʙد  08، مʳلة شعاع الʙراسات الاقʸʱادǽة، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ  -دراسة حالة رقʸʹة الإدارة الॺʱائॻة  

 .  41-25، ص ص: 2024، مارس  01

سॽɿان،   .19  ȑادʨاءات شعʙإج ورقʸʹة  الॻʮȂʙʷة  الإدارة  لعʙʶنة  ؕآلॻة  الॺʱائॻة  الإصلاحات 

وتʠॻʴॺها   الॺʱائॻة  "  -الʲȂʙʶʯات   ʗعǺ  ʥع  ʔائʙʷال ودفع  للȂʙʶʯح  الʙقॻʸة  الʦʮاǺة  حالة  دراسة 

"  ʣʯʸاهʴم  ʙلʳʺال  ،ʛائʜʳال الاقʸʱادǽة،  والأʴǼاث  للʙراسات   Ȑʙʱʻʺال العʙد 07، مʳلة   ،02  ʛʰʺʶǽد  ،

 ، ص ص:2023

 .2005، مʳلة الʺعلʨماتॽة، الʜʳائʛ،    مفاʤॻʀ أساسॻة في الॺʴʯȜʸات الʙقॻʸةعʙʰ الʛحʺان مʛاج،   .20

، مʳلة الاجʱهاد،  Ȝॻʀل الʹʢام الʮȂʙʷي الʚʱائȏʙ في ʡل الإصلاحات الॻʮȂʙʷةعʙʰ الʦȄʛؔ بʷȄʛي،   .21

 .294- 276، ص ص:2012، جانفي  01الʜʳائʛ، العʙد 

22.   ،ʧʽى سʺاعʶॽɺ  ةॻائॺʱة الॻول دراسة فعالʙʯʮاجع أسعار الʙل تʡ في ȏʙائʚʱائي الॺʱام الʢʹلل

  17الʺʳلʙ  ،  مʳلة اقʸʱادǽات شʺال افॽʁȄʛا، الʜʳائʛ  ،2021-2016وتʗاॻɸات جائʲة ʦؕرونا الفʙʯة  

 . 170- 155، ص ص:2021، نʨفʺ27ʛʰالعʙد 

23.   ʛيʙي ʧفارس ب–  ʛيʙفى ايʢʸن،    -مʨزرق ʙʺʴال  مʰʯها على الامʙة وأثॻʮȂʙʷنة الإدارة الʙʶع

  ʙائʚʱة في الॺȂʙʷالǺ ʥʻلفȜʸي للʮȂʙʷة  -الॻولʙʯʮات ال ʙؕʵال ʥة مʹʻة لعॻانʗʻ2021-   2020دراسة م  

- 177،  2022، جʨان  01، العʙد  08، الʜʳائʛ، الʺʳلJQES  ʙ، مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة الؔʺॽة  -

130 . 

24.   ،ʙʺʴم ȑادرʨةقʹʸرق  ʙائʚʱة في الॻائॺʱة الǺقاʙال ʤي ودوره في دعʮȂʙʷام الʢʹال  Ȑʙʱʻʺلة الʳم ،

  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱاث الاقʴǼراسات والأʙد  06الʙ16،  02، الع    ʛȃʨʱ235، ص ص:  2022أك -

248 . 

25.   ʧʽʶح لقʺان،    -كʺاش  ʡل  بʨخʙوني  في  الʗʳمات   ʥʻʴʲʯل ʦʯؕجه  الॺʱائॻة  الإدارة  رقʸʹة 

  ʙائʚʱة في الॻʮȂʙʷ2022- 1992الإصلاحات ال   ،" ʣʯʸاهʴو"م "ʣʯايॺة "جॻونʙʯؒان الالʯابʦʮحالة ال  
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  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱاث الاقʴǼراسات والأʙال Ȑʙʱʻʺلة الʳد  06مʙ27، 02، الع ʛʰʺفʨص  2022ن ،

 . 782- 767ص:

26.   ʦॽحʛال ʙʰاج عʨل-    ،ȍʨفʵم مʨلة  درغȜॻʀ ل إعادةʡ قة فيʸعʸة الॻائॺʱة الǺقاʙة الॻفعال ʤॻʻتق

  2019  –  2010دراسة حالة مʗيȂʙة الʙʷائʔ لʦلاǻة جʱॻل للفʙʯة   -الʶʸالح الʳارجॻة للإدارة الॺʱائॻة  

- ʙلʳʺال ،ʛائʜʳارة، الʳʱا للॽرسة العلʙʺد 07، الʙ03، الع  ʛʰʺʶǽ273- 255، ص ص:2021، د . 

مʴاهʸة رقʸʹة الʙقاǺة الॺʱائॻة في الʗʲ مʥ الغʜ  مʙʺʴ الʸالح بلʨل،    -مʙʺʴ الʖʽʢ قʙȄʨر .27

،  09، مʳلة الʨʴॼث الاقʸʱادǽة الʺʱقʙمة، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ    -دراسة حالة الʚʱائʙ  –والʯهʙب الʮȂʙʷي  

 .  124- 101، ص ص:2024، أك02ʛȃʨʱالعʙد 

الهادȑ ضʅॽ الله   .28  ʙʺʴم –   ʛʽʱان عʺॽة،    -سلʜʰل أهॻʸة عʙʶنة ॻʀاكل الʹʢام الॺʱائي هʷام 

  ȏʙائʚʱى  -الʯح الॺʱائॻة  للʗʱʯʴʸات  تʲلʻلॻة  والʺالॽة    ،-  2017دراسة  الʺʴاسॼة  الʙراسات  مʳلة 

 ʛȃʨʱاني، أكʲد الʙاني، العʲال ʙلʳʺال ،ʛائʜʳمة، الʙقʱʺ94-83، 2018ال . 

فعالॻة الʙقاǺة الॺʱائॻة في ʡل عʙʶنة الإدارة الॺʱائॻة حالة الʚʱائʙ خلال الفʙʯة   مʙʺʴ قاسʺي، .29

2006 -2016  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الȄʛʷॼة الॽʺʻʱاد والʸʱلة الاقʳد  08، مʙ210، ص ص:01، الع -

221 . 

دور العʙʶنة في تفعʻل أداء الإدارة الॻʮȂʙʷة وتʥʻʴʲ الالʚʯام فاروق سʨʻʴن،  -مʙʺʴ لعॼȄʛة  .30

ǺالॺȂʙʷة    ʥʻلفȜʸال  Ȏʗل سʃॻʠ    -الʮȂʙʷي  لʦلاǻة   ʔائʙʷال  ʚ ʙؕم حالة  دراسات   -دراسة  مʳلة   ،

  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱد 15اقʙ03، العʛʰʺʱʰ528- 509، ص ص:2021، س . 

31. ʛيʙفى ايʢʸن،  - مʨالفاروق زرق ʛʺة  عʭʻʮة في الॻائॺʱة الǺقاʙة والॻائॺʱاجعة الʙʸة الॻفعال ʤॻʻتق

عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة وȀدارة الʙʷائʔ بʦلاǻة ورقلة    دراسة مʗʻانॻة مʥ وجهة نʙʢ-الʚʱائȂʙة  

- ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱلة إضافات اقʳد 03، مʙ81-63، ص ص:2019،  02، الع  . 

32. ȑادʨفى عʢʸرحال،    -  م ʛʸنʙائʚʱة في الॺȂʙʷالǺ ʃॻؒالʯة الॺاسʲائي على مॺʱال Ȗʻقʲʯال ،

 ʛʰʺʶǽد الأول، دʙالأول، الع ʙلʳʺال ،ʛائʜʳاد الʺال والاعʺال، الʸʱلة اقʳ46- 31، ص ص:2016م . 

الॺʱائॻة ʦʯؕجه للʴʸاهʥʻʸ في تʥʻʴʲ    الʙقʸʹة مʶعʨد ʝȞʶؗ،    –عʙʰالله مايʨ    - يʨسف بʨعȞاز .33

  ʙائʚʱال في  الॺʱائॻة  الʲȂʙʶʯات  ؕʹʦʸذج -جʦدة   "ʣʯʸاهʴم" و   "ʣʯايॺج" الʜʳائȄʛة  -بʦابʯي  الʺʳلة   ،

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱة الاقॽʺʻʱد 11للʙ64- 53، ص ص:2024، جانفي 01، الع . 
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  اتــالʸلʯقʻ راǺعا:

1.   ʙʺʴان مʙʽة    –سعʙح ʦقاس–    ʜان عʨعʧيʙة  الॻائॺʱة الǺقاʙل الʻة في تفعॻائॺʱة الإدارة الʹʸدور رق ،

، الʺلʱقى الʙولي: أثʛ الʯʽʰة الʺʴاسॽʰة على جʨدة الʱقارʛȄ والقʨائʦ الʺالॽة    كآلॻة لȜʸافʲة الʯهʙب الʮȂʙʷي

  ʛȃʨʱأك ،ʛائʜʳة في الǽادʸʱات الاقʶسʕʺ2023لل .  

الʦʲʯل الʙقʸي للإدارة الॺʱائॻة في الʚʱائʙ في ʡل تʮʹي نʢام جॺايʣʯ:  إبʛاʦॽʂ بʨجاجة،    -عفاف بʨلॽʴة   .2

تقॻʸॻʻة لʴʱقȘʽ الإقلاع  دراسة  الʛقʺي ؗآلॽة  الॽʰانات الʹʵʺة والاقʸʱاد  الʙولي الافʛʱاضي:  الʺلʱقى   ،

والʳʱارȄة وعلʨم   الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة   ،“ والآفاق  والǽʙʴʱات  الفʛص   " الʻامॽة  الʙول  في   ȑادʸʱالاق

 ،ȑادʨال ʛʹʵحʺة ل ʙʽهʷجامعة ال ،ʛʽʽʶʱان  18الʨ2022ج.  

الʦʲʯل الʙقʸي للإدارة الॺʱائॻة في الʚʱائʙ في ʡل تʮʹي نʢام جॺايʣʯ:  إبʛاʦॽʂ بʨجاجة،    -عفاف بʨلॽʴة   .3

تقॻʸॻʻة لʴʱقȘʽ الإقلاع  دراسة  الʛقʺي ؗآلॽة  الॽʰانات الʹʵʺة والاقʸʱاد  الʙولي الافʛʱاضي:  الʺلʱقى   ،

والʳʱارȄة وعلʨم   الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة   ،“ والآفاق  والǽʙʴʱات  الفʛص   " الʻامॽة  الʙول  في   ȑادʸʱالاق

 ،ȑادʨال ʛʹʵحʺة ل ʙʽهʷجامعة ال ،ʛʽʽʶʱان  18الʨ2022ج.  

4.   ʧيʙال  ʜع حʙة،    -عʨان   ʦة  قاسʴسʓʸال في  الॺʱائॻة   ʙʟاʳʸال  ʝॻʳʵت في  الॺʱائॻة  الʙقاǺة  دور 

ʚ الʙʷائǺ ʔالʱلفة  -الاقʶʯادǻة   ʙؕʸǺ ة  ، -دراسة حالةॼاسʴʺال Șʽʰʢل واقع تʨولي الأول حʙقى الʱالʺل

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلǽادʸʱات الاقʶسʕʺفي ال ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛة ومॽائॼʳة    ،الʻاتǼ جامعة

  .2022دʛʰʺʶǽ  21-20)، يʨمي 1(

لإدارة الॻʮȂʙʷة ودورها في مȜافʲة الغʜ والʯهʙب الʮȂʙʷي في ʡل  فاتح احʺॽة ، ا  -كʨثʛ رʨʺȄش   .5

، ملʱقى وʻʡي حʨل: تʙʴيʘ ورقʺʻة الإدارة الʹॽʰȄʛة في  الʦʲʯل الʙقʸي الʵǻ ȏʘهʗه القʠاع الʮȂʙʷي  

قالʺة، الʜʳائʛ،   1945ماȑ   08الʜʳائʛ في مʨاجهة الغʞ والʱهʛب الʹʰȄʛي مॼادرات وتǽʙʴات، جامعة  

2023.  

الॻʮȂʙʷةلʢفي بʧ شॽخ،   .6 الإدارة  الʙقʸʹة وتǻʗʲاتها في   Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم  ʘيʙʴل تʨي حʻʡقى وʱمل ،

  Ȏॽɿʴال ʙʰامعي عʳال ʜ ʛؗʺي، الʰȄʛʹب الʛهʱوال ʞاجهة الغʨفي م ʛائʜʳة في الॽʰȄʛʹة الإدارة الʻʺورق

 ،ʛائʜʳلة، الʽف مʨصʨ2023ب .  

،  2022قʙاءة في اعʸال رقʸʹة الإدارة الॺʱائॻة الʚʱائȂʙة حʯى سʹة  جلاǼة علي،    -مʛداسي شʨقي   .7

لॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة   الʺلʱقى الʻʡʨي الأول حʨل : تǽʙʴات تʨاجه الإدارة الॼʳائॽة نʨʴ الʛقʺʻة،ؗ 

 ʅॽʢجامعة س ،ʛʽʽʶʱم الʨم  -1-وعلʨ12، ي   ʛʰʺفʨ2022ن.  
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  اتــوالاʙʟوحʙات ــالʘʸؕخامʴا: 

الʨʱؗʙراه، ، مʛؗʚة مʧ اجل نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إʡار مʙرسة  الʙقاǺة الॺʱائॻةبʧ صفي الʙيʧ أحلام،   .1

  ʛائʜʳق، جامعة الʨقʴة الॽة، ؗلॽمʨʺات العʶسʕʺولة والʙال ʟʸʵ2014 –  2013، -1-ت .  

2.   ،ʧʽام ʙʺʴح مॽض ذبʙي لغʮاسʲʸال Ȗʻقʗʯة الॻفعال ʥʻʴʲة على تॻائॺʱة الǺقاʙات الॺلʠʯم Ȗʻʮʠت ʙأث

، أʛʡوحة  -دراسة حالة ʗʸǺيȂʙات الʙʷائʔ الʯاǺعة للʗʸيȂʙة الʱهȂʦة للʙʷائʔ بʦلاǻة سʃॻʠ    -الॺȂʙʷة  

  ،Șʽقʙة وتॼاسʴم ʟʸʵة، تȄارʳʱم الʨفي العل ʘالʲر الʨʢراه الʨʱؗʙل شهادة الʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙمق

 ʅॽʢاس سॼɺ حاتʛ2021-  2020،  -1-جامعة ف.  

رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة   ،مʴاهʸة فعالॻة الʗʯقȖʻ الॺʱائي في الʗʲ مʥ الʯهʙب الʮȂʙʷيسʺʛʽة بʨعȞاز،   .3

الʳʱارȄة، تʟʸʵ مʴاسॼة، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة،   العلʨم  الʲالʘ في  الʨʢر  - 2014الʨʱؗʙراه 

2015.  

دراسة حالة    -أثʙ تȖʻʮʠ الʹʢام الʲʸاسʮي الʸالي على فعالॻة نʢام الʗʯقȖʻ الॺʱائي  بʧ عʲʺان عائʷة،   .4

الفʙʯة   خلال   ʙائʚʱم    ،-2017-2005الʨالعل في   ʘالʲال الʨʢر  دʨʱؗراه  شهادة  لʽʻل  مقʙمة  أʛʡوحة 

  .2019-  2018الʳʱارȄة، تʟʸʵ بʨʻك مالॽة ومʴاسॼة، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف لʺʽʶلة،  

- أثʙ عʙʶنة الإدارة الॻʮȂʙʷة على الامʰʯال الʮȂʙʷي للȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷة في الʚʱائʙايʙيʛ مʢʸفى،   .5

ات الʙʯʮولॻة  د ʙؕʵال ʥة مʹʻة لعॻانʗʻراه في  -  2021-2020راسة مʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ ،

  . 2022-2021شॼɻة العلʨم الʺالॽة والʺʴاسॼة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة، 

6.   ،ʧيʙال ʛʽة خʜفائ ʅॽة ؕوصॻائॺʱنة الإدارة الʙʶآع  ʙائʚʱة في الॻائॺʱة الǺقاʙة الॻفعال ʤعʗة لॻل- 

  ʙائʚʱة  -دراسة حالة الॼʀاʛوم Șʽقʙت ʟʸʵراه، تʨʱؗʙات شهادة الॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم ،  ،ʛʽʽʶʱال

 ،ȑادʨال ʛʹʵحʺة ل ʙʽهʷ2021-2020جامعة ال . 

  Ȏʙ ـــ: مʶادر أخسادسا

1.  ،ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺالʔائʙʷة العامة للȂʙيʗʸة للʗيʗʱاكل الॻوني:  الهʛʱؔقع الالʨʺعلى ال ،
https://www.mfdgi.gov.dz/.  

على   ،"جॺايʣʯ" بʦاǺة الإجʙاءات عǺ ʥعʗالʛئॽʶॽة/ الʙʵمات/  العامة للʹʛائʖ/ الʸفʴةالʺʙيȄʛة  .2

 .  /ʛ:https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_arاȌǼال

،  "مʴاهʣʯʸ" بʦاǺة الȂʙʶʯح والʗفع عǺ ʥعʗالʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ/ الʸفʴة الʛئॽʶॽة/ الʙʵمات/  .3

 :ȌǼاʛعلى الhttps://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar .  
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4.  ،ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺال،"ʣʯʸاهʴم" ʗعǺ ʥفع عʗح والȂʙʶʯة الǺاʦفي ب ȉاʙʳل الانʻة،   دلॽوزارة الʺال
  ، على الʛاȌǼ:12، ص: 2025الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، 

https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/Guide_adhesion_Moussahamatic_ar.pdf.  

5. /ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺمات/    الʙʵة/ الॽʶॽئʛة الʴفʸع  الǺاʦʠوني للʙʯؒفع الالʗلل ʤȜعǺاʟ ةॻʸقʙة الʶʹʸال

 . /https://tabioucom.mf.gov.dzعلى الʛاȌǼ:  ،الॺʱائॻة



 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

   



 

 

  

 


